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©\ ecpay Instrucoes de instalagao
v Conteldo da embalagem

O terminal sem fios epay Android A920 Pro que tem na sua posse funciona
com uma ligacao a uma rede Wi-Fi ou a uma rede de dados méveis.

Para sua comodidade, tem um cartdao SIM pré-instalado no interior. Para
que tenha uma bom funcionamento, deve estar huma zona com sinal
suficiente*

* A intensidade do sinal depende de muitos factores, como a distancia entre a estacao de
base e o dispositivo. As obstru¢des entre a estacdo de base e o dispositivo e as reflexdes
multiplas devidas a obstaculos na direcdo de propagacdo podem reduzir
significativamente a intensidade do sinal. Também é importante saber se o dispositivo é
utilizado no exterior ou no interior. A intensidade do sinal no interior de um edificio
pode ser reduzida até 95 % em comparacao com a intensidade do sinal na rua.

ConteUdo da embalagem

Terminal A920 Pro

Rolo de papel

Carregador

Cabo USB para USB tipo C

Awn s

Euronet Merchant Services Grécia 3 Connecting Brands &Y Consumers
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DO Instrucoes de instalagao
@ POy Ligar e Carregar

Ligar e carregar o dispositivo

O terminal epay POS é fornecido com um cabo de alimentacao que é
utilizado para carregar a bateria, mas também como fonte de
alimentacao alternativa em caso de falha da bateria.

Ligue o cabo ao conetor USB que vem na embalagem com o carregador.

Ligue o cabo com o conetor USB Tipo C a porta correspondente no lado
esquerdo do POS.

Premir e manter premido durante alguns segundos o botao de
ligar/desligar do aparelho situado no lado direito do POS.

O terminal POS inicia e o logotipo aparece no seu ecra:

& epay
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o\ Ligacao
Aele
<\)" PAY rede WiFi

Passo 1

Toque na seta no canto superior
esquerdo do ecra (>).
Selecionar "Definicoe

—— ‘ Passo 2

) Selecionar a configuraca
Introduzir o cédigo do comerciante

| @ A920Pr0 (123456)
&Oepay -

Euronet Merchant ‘ )

Tid/Mid:10000781/1458 )
! ! @mx A920Pro

Transaction List
< Management

Settlement

- Comm Test .
Password Menu  Configuration History
b Show Params ! (a T
i Q Settings | Version Update Param  Show Params
Comm. Test Exit App BT Base
x ®
ECR Settings
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A Ligacao
Aele
Q’ POy rede WiFi

Passo 3

Selecionar "Comunica¢ao

\ Passo 4

ODax A920Pro Seleccione 'Defini¢cées WiFi'

< Configuration

O Communications
Ox A920Pro

Communication Type

p@, Settings

0 Acquirer
0 Other

0 Wifi/Base Static IP Open Wifi Setting

Open Mobile Data Setting
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& epay

Passo 5

Seleccione a sua rede WiFi e introduza
a sua palavra-passe

7

(

®
|
'l O A920Pro
] 32 P .l 61%H 1:46pm
Wi-Fi
Oon ® {
ENWIFIINT
' Connected = [
¥  ENWIFIEXT a8
v K a
v publicWiFi a
| 4 RoustEmp a8

4= Add network

Wi-Fi preferences

Saved networks
4 networks

Ligacao
rede WiFi

A ligacao a rede Wi-Fi esta

concluida
! s A920Pro
l ..} 3 Vo .l 61% H 1:46pm ‘
Wi-Fi
Oon ® |

Saved networks
4 networks
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R\ Substituicao do rolo de
Q/ Zp(]y papel

O terminal é fornecido com um rolo de papel. Quando o rolo esta a chegar
ao fim, surge uma linha vermelha no papel. Isto indica que o rolo de papel
tem de ser substituido.

Atencao: utilize apenas papel aprovado pelo fabricante (40 mm de

diametro). A utilizacao de papel inadequado pode provocar danos na

impressora do terminal.
AN

Passo 1

Puxar suavemente o fecho
para baixo para abrir a porta
da impressora térmica.

w

o \ s

Passo 2
Introduzir o novo rolo
térmico, depois de o ter
desenrolado ligeiramente.

P Passo 3

Fechar a porta da impressora
- térmica, premindo suavemente a
) \ e porta até esta se feche,
. permitindo que uma pequena
quantidade de papel saia da
porta da impressora.
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@ epay Insercao do cartao SIM

Passo 1
Desbloqueie a tampa da bateria
fazendo-a deslizar da esquerda

para a direita e levante-a.

Passo 2

Pressione ligeiramente a partir
da parte inferior da bateria para
cima e levante-a para a retirar.

(Retirar a fita branca do
contacto)

Passo 3
Retirar e voltar a colocar o cartao
SIM como indicado na figura.
(Na ranhura SAM2/SIM2, com o
CHIP para cima)
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Remocgao e reinstalacao
<().> Zpoy da bateria

Remoc¢ado da bateria

Passo 1
Desbloqueie a tampa da bateria
fazendo-a deslizar da esquerda

para a direita e levante-a.

Passo 2

Pressione ligeiramente a partir
da parte inferior da bateria para
cima e levante-a para a retirar.

Reinstalagcdo da bateria

Seguir o procedimento anterior no sentido inverso

Atencao: carregue a bateria durante 6 horas antes de a colocar
em funcionamento.

10
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Q/ @pOIy O que precisa de saber

Ge

Em qualquer transacdo que exija a utilizacdo de um cartdo, tera de introduzir o montante

da transacao antes de inserir o cartao no POS Android epay.

& Consoante a atividade da sua empresa, as transaccdes suportadas (por exemplo,

"Venda", "Anulacao”, etc.) sdo apresentadas no menu inicial.

& Depois de introduzir o montante, todos os leitores de cartdes do terminal POS sao
activados e pode:
& Efetuar uma transacdao sem contacto
& Inserir o cartao no terminal POS (para transac¢des com chip e pin)
& Passar o cartao pelo leitor magnético

¢ Introduzir o nimero do cartao (se esta funcao tiver sido activada)

Apos a conclusao da transacdo, o terminal epay POS imprime o recibo da transacao em
duas coépias (se a funcdo de codpia do cliente tiver sido activada). Entregue a copia do

cliente e guarde a copia original.

Cartoes suj

Sao aceites todos os cartoes de pagamento (débito, crédito, pré-pago) emitidos por
qualquer banco com as marcas VISA, Mastercard, UnionPay, AMEX (se o comerciante for

elegivel), JCB e DINERS (se disponivel).

VISA @ = IS OPomaw
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\/> cpay Modos de utilizagGo do

cartao

Transacao de passagem de
cartao

Transacao CHIP Transacao sem contacto

O cliente encosta o seu cartdo ou
smartphone a parte superior do
terminal POS até ouvir um sinal

sonoro, indicando que a
transacdo foi iniciada

Introduzir o cartdo no CHIP do
leitor de cartdes do terminal POS

Passar o cartdo pelo leitor
magnético situado na parte
superior do terminal POS

Utilizacao

Tipo de Todos Pagamentos Todos
transacao

Montantes inferiores a 50 euros: o
titular do cartdo nao é obrigado a
introduzir o PIN

Siga as instrugdes que aparecem no
ecra do terminal POS. O titular do O cartdo do titular pode exigir

Introducéo a utilizacdo de um PIN

PIN

cartdo introduz o nimero PIN no

terminal POS Montantes superiores a 50 euros: a

introducéo do PIN é obrigatoria.

Se a opgéo de introdugdo do PIN
ndo aparecer no ecrd do terminal O cliente deve sempre assinar
POS epay, o terminal POS Nao é necessaria assinatura o documento impresso
imprimird um documento que
exige a assinatura do cliente para
aceitar a transagéo

12
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@ Ay Transacoes frequentes

Apenas a transacao
"Venda" é permitida
através do leitor sem

contacto

Confirmacao da assinatura (sem
contacto)

s A 4 E\
n n %
~ 1. "ASSINATURA OK?

;_' ;Setlec(;ongr Vendf\ ; 2. Selecionar =Sim@Jou =Nzo @
3’ Cnl.ro uzir on ante Em caso de ndo selecao, considera-
- L1qUe em (e se que o utilizador seleccionou
4. Passar, inserir ou tocar no IV
cartdo/telefone (transacdo sem Se selecionar "NAQ", a transacio &
contacto)~ , cancelada e € impressa uma
5. Se o cartao for elegivel para DCC, mensagem: "NAO APROVADA
seleccione a moeda preferida no ASSINATUIéA NAO ACEITE" i
ecrd que aparece. '
6. Clique em , :
. . 3. Toque para confirmar a assinatura
7. O cliente introduz o seu PIN (se é P
necessaﬂno) € selecao[]a Continuar com as etapas 7 e 8 da
8. Obtencdo de aprovacao
. . venda
9. Imprimir um recibo
- J
o J
A anulacdo de uma transagao VISA sem contacto
NAO PODE ser efectuada. A anulacdo de outro tipo
de cartdo (por exemplo, MasterCard) pode ser
DICA (se activada) efectuada através de outro método (chip).

4 )
N Canid
1. O ecra apresenta o teclado Cod VOID (anulacio)
para introduzir o montante da
gorjeta abaixo do montante original (" A
da transacgo 1. Selecionar "Anular" =
2. Na lista de transac¢des disponiveis,
. s . seleccione a transa¢do que pretende
2. Para a insercao da gorjeta cancelar
introduzir o montante e tocar 3. Premir "VOID"
4. Introduzir a palavra-passe VOID
Para uma transagdo sem gorjeta, 5. Inserir o cartao
prima (™) sem introduzir o montante 6. O cliente introduz o seu PIN (se _
necessarlo) ou assina no visor e selecciona
Continuar com as etapas 6, 7 e 8 da y ;
7. Obtencdo de aprovagédo
venda L X
8. Imprimir um recibo
\- J - J

13
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& epay

REEMBOLSO

Selecionar "Reembolso"

Introduzir o montante

Clique em

Introduzir a palavra-passe de reembolso
Passar, inserir ou tocar no cartdo/telefone
(transagdo sem contacto)

viAwn =

IMPRESSAO DE PARAMETROS

-

-

N
1. Prima a seta (>) que &

aparece no canto superior esquerdo
do ecrd

2. Seleccione "Show Params" (Mostrar
parametros)

3. O ecra apresenta os detalhes do
terminal

4. Toque no simbolo de impressao que
aparece na parte inferior do ecra

5. Toque na seta na parte inferior para
regressar ao ecra inicial

J

SETTLEMENT (fecho manual do dia)

N

N
1. Toque na seta (>) que aparece no canto
superior esquerdo do ecra
2. Selecionar "Liquidagéo"
3. Assinalar todas as opg¢oes da lista
4. Prima o botdo "Liquidar" no canto inferior
direito.
J

14

Transacoes frequentes

TESTE DE COMUNICACAO

1. Prima a seta (>) que
aparece no canto superior esquerdo do ecra

2. Selecionar "Teste de comunicacdo”

3. Obtencéo de aprovacdo

REIMPRESSAO

~N
J

1. Toque na seta (>) que aparece no canto
superior esquerdo do ecra

2. Selecionar "Transaccbes"

3. Na lista de transac¢des exibidas, seleccione
a transacdo que pretende imprimir

4. Prima "REPRINT"

5. Imprimindo um recibo

Ve
.

REFERENCIAS

\
J

1. Prima a seta (>) que
aparece no canto superior esquerdo do
ecra
2. Selecionar "Transacc¢bes"
3. Toque nos 3 pontos verticais () que
aparecem no canto superior direito do ecrd
4. Selecionar
* Imprimir Gltimo
+ Detalhe da impresséo
* Resumo da impressao
« Imprimir Ultima instalacdo
5. Imprimindo um recibo
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& epay

PRE-AUTORIZACAO

Esta fungdo é suportada para sectores de atividade
especiais. (por exemplo, hotelaria) e foi activada pela
EUN/epay.

PRE-AUTORIZAGCAO

4 )

Selecionar "Menu Pré-autorizagdo"
Selecionar "Pré-autorizacao"

Introduzir o montante

Clique em

Passar ou inserir o cartdo (ou introduzir o
nimero do cartdo)

Se introduzir o nimero do cartdo, o terminal
pedir-lhe-4 a data de validade do cartdo e o
CVVv2*,

uhAwN =

Se o cartdo for compativel com DCC, o terminal

oferecerd a possibilidade de selecionar a moeda

da transacao.

6. O cliente introduz o seu PIN (se necessario) e
carrega em

7. Obtencdo de aprovagédo

8. Imprimindo um recibo

* CVV2 é o cddigo de seguranca de 3 digitos que
se encontra no verso do cartdo

- J

Transagoes especiais

PREENCHIMENTO DA PRE-AUTORIZACAO

4 N

1. Selecionar "Menu Pré-autorizacdo"
2. Selecionar "Conclusdo"
3. Introduzir o montante

O montante deve ser igual ao montante original
introduzido aquando da pré-autorizagdo (ou inferior
apenas se for necessario debitar parte do montante
original).

4. Clique em
5. Passar ou inserir o cartdo (ou introduzir o nimero do

cartao)

6. Clique em (e

7. O cliente introduz o seu PIN (se necessario) e
selecciona

8. Obtencédo de aprovacdo

9. Imprimindo um recibo

- )

CANCELAMENTO DA PRE-AUTORIZACAO

4 N\

Selecionar "Menu Pré-autorizagdo”

Selecionar "Cancelamento de PreAuth"

Introduzir o montante

Clique em

Passar ou inserir o cartdo (ou introduzir o nimero do
cartao)

Obtencdo de aprovagéo

7. Imprimindo um recibo

A wn =

o
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Transact Elektronische Zahlungssysteme GmbH
Fraunhoferstr. 10, 82152 Planegg Alemanha

servico comercial e centro de atendimento telefénico
de apoio técnico

Portugal: +351 800 110 326

16
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