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O QUE E A CONVERSAO DINAMICA DE DIVISA (DCC)?

A Conversao Dinamica de Divisa (DCC) € um servico conveniente que oferece ao titular de cartao
internacional a OPCAO de pagar na sua moeda de origem ou na moeda de emissao do cartao.

Oferece ainda ao Comerciante uma excelente oportunidade de gerar RECEITA EXTRA, optimizando o
servico de pagamentos aos titulares de cartdes internacionais.

O DCC ¢ oferecido exclusivamente em transacdes com cartdes Visa e Mastercard (débito ou crédito).
O DCC oferece ao titular do cartao a ESCOLHA de como pagar — em Euros ou divisa que Ihe € mais familiar.

O servico DCC oferece ao titular do cartao a paz de espirito que resulta de saber exactamente por quanto
sua conta sera debitada pela transaccao.

O mesmo valor final aparecera no recibo emitido ao titular do cartdao pela transaccao e no seu extrato
mensal, facilitando a orcamentacao e reconciliacao das despesas..
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BENEFICIOS PARA O SEUNEGOCIO  |[EIER— W

UMA NOVA FONTE

DE RECEITA

RISCO DE
DEVOLUCAO?

TRANSPARENCIA

POTENCIAL DE
RECORRENCIA

A margem DCC da epay
sobre a taxa de cambio

proporciona ao seu
negocio um fluxo de
receita adicional,

reduzindo os custos de

processamento dos
pagamentos.
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As transacdes DCC sao
garantidas pelo
consentimento do titular
do cartdao. Desde que os
regulamentos Visa e
Mastercard sejam
cumpridos, o risco de
estorno € minimo.

A exibicao da bandeira
(patente DCC) permite ao
terminal apresentar uma
oferta imediata, relevante
e transparente ao titular

do cartao.

Nossa experiéncia
comprova que 0s
consumidores apreciam a
opcao de pagar na sua
moeda de origem,
tornando-se
frequentemente
utilizadores recorrentes
do servico DCC.
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BENEFICIOS PARA O TITULAR DO CARTAO

ESCOLHA

Com o DCC, os titulares do
cartao tém a opgao de ter o
valor da sua compra
convertido na divisa do seu
cartao ou concluir a
transacdao usando a moeda
local (€).
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TRANSPARENCIA

Ter acesso a uma taxa de
cambio exacta e competitiva
apresentada no momento da
transacgao, em vez de esperar
pelo extrato no final do més,
permite, aos viajantes, alocar

despesas de forma rapida e
mais precisa, € aos
consumidores que passam
férias fora de seu pais, gerir
com rigor o seu orcamento de
viagem.

CONVENIENCIA

Realizar transacgdes no
estrangeiro e tentar comparar
as taxas de cambio pode ser
perturbador e confuso para os
titulares de cartdes.

O DCC oferece aos titulares de
cartdes uma transacg¢ao
simples e rapida na sua

moeda de origem.

WIN
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Que divisas podem ser convertidas?

O servico de Conversao Dinamica de Divisa (DCC)
da epay converte pagamentos internacionais
com cartoes Visa e Mastercard em mais de 150 divisas.

Eis alguns dos exemplos mais comuns:
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COMO FUNCIONA O DCC?

Automatico

O DCC néao exige que voce identifique cartdes internacionais; o TPA detecta automaticamente
quais cartdes elegiveis.

Nesse momento, pergunte ao titular do cartao se deseja pagar na sua moeda de origem.

Transparente

Cada recibo apresenta o montante em EUR, a taxa de cambio e o montante na divisa de
origem do titular do cartao.

Retorno

Os valores devidos ao Comerciante sao liquidados em EUR e os relatérios indicam claramente
ambas as moedas. O extracto mensal do comerciante releva o retorno DCC obtido, reduzindo
0s custos de processamento de pagamentos do Comerciante.
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FLUXO DCC NO TERMINAL EPAY

PONTO DE —— BANCO EXTRACTO DO
epay TITULAR DO
VENDA V’SA EMITENTE CARTAO
Liquidacao em Cambio de EURO Transaccao Transaccao autorizada O extracto
EURO para a divisa do processada na divisa do titular do apresentara o
titular do cartao cartao mesmo valor que
o recibo da
transaccao em
cartao

Euronet Merchant Services Portugal Connecting Brands % Consumers



& epay

DCC NO TERMINAL EPAY F &> epay
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DCC OFFER ACCEPTANCE CAPITAL ONE VISA
c o3 A0000000031010
swxtssaseass] 565-04 10/24

COMPRA
| Exem P lo do . 33,00 EUR
ISK | reci bo DCC éx‘::f\gnZe rate mark-?l'g:-' 695987%532

4 497 Transaction amount:
USD 37,63

FOI-ME OFERECIDA UMA ESCOLHA
DE MOEDAS PELO SEVEN HILLS
GIFTS AND GOURMET E OPTE|
EUR POR ACEITAR E PAGAR EM USD A
T TAXA DE CAMBIO E SERVIGO DCC
ke FORNECIDO POR EURONET

-ASSINATURA DO TITULAR DO
CART,

EXCHANGE RATE + MARKUP
1 EUR = 145,906 iSK

T Joss O DCC também é suportado Ak -
em transaccoes contactless. | wRnR
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EXPERIENCIA DO TITULAR DO CARTAO NO PONTO DE VENDA

Insira o cartao no leitor de chip do TPA ou toque
com o cartdao no dispositivo — o terminal
detectara automaticamente se o cartao é
elegivel para DCC.

Pergunte ao titular do cartdo se gostaria de
pagar na sua moeda de origem ou em Euros.

Se for questionado sobre porque devem usar
DCC, explique os beneficios:

Taxa de cambio lider do sector e imediatamente
bloqueada;

Sem custos escondidos;

De outro modo, o banco emissor do cartao podera
aplicar taxas adicionais.
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Explique ao titular do cartdo que o terminal
pode fazer a conversao de divisa
instantaneamente a uma taxa de cambio
competitiva.

Se o titular do cartao aceitar o DCC, deve
seleccionar a moeda do cartao no terminal.

A transaccao é concluida usando o servico DCC
e um recibo DCC é gerado.

Se o titular do cartao recusar o DCC, a
transaccao prossegue como uma transaccao
normal em Euros, selecionando a moeda local.
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RESUMO

Exploramos os beneficios da Conversao Dinamica de Divisa (DCC) para o seu
negocio e para o seu cliente - "é hora de experimentar o poder do DCC".

Oferece uma OPCAO ao titular do cartdo

Oferece CONVENIENCIA através de uma taxa de cAmbio competitiva
Representa um servico adicional

Potencia a SATISFACAO do seu cliente

Representa uma significativa POUPANCA DE CUSTOS para o seu negocio
Assegura TRANSPARENCIA a si e ao seu cliente

Fomenta a novas transaccdes

N o Uk W=
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