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Termos e Condigdes do Servigo de Aceitagao de Cartoes de
Pagamento

epay

O presente documento estabelece os termos e condigbes em que a
nossa sociedade, transact Elektronische Zahlungssysteme GmbH,
com sede social em Fraunhoferstrasse str. 10, 82152 Martinsried,
Munique, Alemanha (“epay”) lhe prestara servicos de aceitagao de
cartdes de pagamento e outros servigos (ao “Comerciante”). Tenha
em mente que estes termos e condi¢gdes apenas devem ser usados
por:

(a) entidades constituidas (ou seja, pessoas
coletivas como sociedades por quotas,
sociedades andnimas, e sociedades em
comandita ou entidades semelhantes na
jurisdigdo do Comerciante); ou

(b) parcerias entre:

(i) dois ou trés parceiros, em que todos
esses parceiros sejam pessoas
coletivas; ou

(i) em todos os restantes casos, quatro ou

mais parceiros,
(c) sociedades unipessoais

Tenha em atengéo que estes Termos e Condi¢des apenas devem ser
usados em relagdes business to business, de forma alguma devendo
ser usados com consumidores, conforme definido na legislagéo de
protecéo do consumidor aplicavel.

Leia atentamente estes termos e condigdes e o Guia Operacional que
Ihe fornecemos, uma vez que contém informagdes sobre o regime
juridico vinculativo que estabelecemos consigo. Se ndo entender
algum aspeto, pergunte-nos e teremos todo o gosto em ajudar.

Lembramos que, depois de assinar o Formulario de Adesao, e de a
epay aceitar a sua candidatura, ficara vinculado por estes termos e
condigdes. A epay ira notifica-lo da aceitagcdo da sua candidatura, nos
termos estabelecidos adiante.

A epay é uma instituicdo de pagamento habilitada, autorizada e
regulada pelo Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht —
BaFin. O nimero de registo da epay é 124138. Pode consultar a base
de dados de sociedades da BaFin em:

https://portal.mvp.bafin.de/database/InstInfo/?locale=en_GB

Deve guardar uma copia deste documento. A epay pode
disponibilizar-lhe cépias adicionais destes termos e condi¢des, caso
o solicite.

1. DEFINIGOES E INTERPRETAGAO

1.1 Os seguintes termos, quando utilizados no presente Acordo
ou em algum documento aqui referido, terdo o seguinte
significado:

“ACH” significa a Camara de Compensacao Automatica
(Automated Clearing House), que se rege pelas normas
das redes de camaras nacionais e regionais de
compensacao automatica;

“Afiliado” significa, em relagdo a uma Pessoa, uma Pessoa
que, direta ou indiretamente através de um ou mais
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intermediarios, controle ou detenha essa Pessoa, ou seja
controlada ou detida por essa Pessoa, ou esteja sob
controlo ou titularidade comum com essa Pessoa (para
esses efeitos, “controlo” significa a titularidade de um direito
de propriedade sobre uma participagédo superior a 50% de
outra Pessoa ou a capacidade de dirigir ou determinar o
processo de tomada de decisdo dessa Pessoa);

“Acordo” significa o Formulario de Adesao, os termos e
condigbes gerais aqui estabelecidos (os “Termos e
Condicoes Gerais”), os Termos e Condigbes Especificos
da Jurisdigdo, os Requisitos Especificos da Industria e os
restantes Anexos deste Acordo;

“Formulario de Adesao” significa o formulario submetido
pelo Comerciante para se candidatar aos servigos da epay
a serem prestados nos termos do Acordo.

“Dia Util” significa um dia em que os bancos estéo abertos
em Munique ou Lisboa, em que a Parte tem a obrigagéo
correspondente nos termos do disposto neste Acordo;

“Cartao” significa um cartdo de crédito, de débito, de
compras ou outro cartdo de pagamento emitido ao abrigo
de um Sistema de Cartdes enumerado no Anexo 1 cujos
pagamentos a epay possa processar ou adquirir de acordo
com os termos deste Acordo;

“Titular do Cartao”, em relagdo a um Cartao, significa a
Pessoa a quem o Cartao é emitido;

“Sistema de Cartao ou de Pagamento” significa qualquer
regime e/ou sistema de pagamento com cartdo (como o
VISA, MasterCard®, American Express ou outros, incluindo
sistemas nacionais ou locais) ou regime e/ou sistema de
pagamento bancario (como os sistemas de banca direta,
sistemas de débito direto ou sistemas de transferéncia
bancaria);

“Notificagdo de Alteragao” tem o significado que lhe é
atribuido na Clausula 18.2;

“Més Civil” significa cada um dos doze periodos em que
se divide um ano (janeiro, fevereiro, etc.);

“Estorno” significa uma Transagao que é contestada por
um Cliente, em que haja um pedido da parte do prestador
de servigcos de pagamento do Cliente ou do operador do
Sistema de Cartdo ou de Pagamento para reverter e
reembolsar o0 montante da Transagéo;

“Pedido de Estorno” significa um montante reclamado
junto da epay ou uma recusa de pagamento a epay pelo

emitente de um Cartao, em relagdo a um Estorno;

“Racio de Estorno” significa o racio entre:

(a) o numero de Estornos e o numero de Transagoes;
ou
(b) o valor dos Estornos e o valor das Transagdes,

durante o periodo de um Més Civil.

“Data de Inicio” tem o significado dado na Clausula 2.3 do
presente Acordo;;

“Cartdo Comercial’ significa um Cartdo emitido a
empresas ou entidades do setor publico ou pessoas
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singulares que trabalhem por conta prépria, cujo uso se
limita a despesas comerciais, em que os pagamentos
efetuados com esses Cartdes sédo cobrados diretamente na
conta da empresa ou entidade do setor publico ou pessoa
singular que trabalhe por conta prépria;

“Condicdes Suspensivas” significa as condigbes
previstas no Anexo 2;

“Ano de Contrato” significa cada periodo de 12 (doze)
meses com inicio na Data de Entrada em Vigor e cada
aniversario da Data de Entrada em Vigor;

“Informacgao Confidencial” significa qualquer informacéo
que esteja marcada como “Confidencial” ou “Proprietaria”
ou em relagdo a qual seja razoavel esperar que seja
confidencial, tendo em conta o contexto da divulgagao ou a
natureza da informagdo; incluindo, sem prejuizo da
generalidade do acima exposto, os termos deste Acordo,
bem como os planos de negécios, dados, estratégias,
métodos, listas de clientes, especificagdes técnicas, dados
de transagbes e dados de clientes;

“Cliente” significa um Titular do Cartdo que encomenda,
compra, aluga ou de outro modo recebe um
Produto/Servico do Comerciante nos termos de uma
Transacgao;

“Leis de Protecdo de Dados” significa a legislagao
aplicavel de protegdo dos Dados Pessoais de pessoas
singulares, incluindo o RGPD, juntamente com a legislagao
aplicavel que o implemente, complemente ou substitua
periodicamente ou de outro modo relativa ao Tratamento
dos Dados Pessoais de pessoas singulares, em conjunto
com as orientagdes vinculativas e os codigos de boas
praticas emitidos periodicamente pelas autoridades de
supervisao relevantes;

“DCC” significa a conversao dindmica de moeda (Dynamic
Currency Conversion).

“Transagdo DCC” refere-se a Transacdo descrita e
definida no Anexo 3 deste Acordo;

“Servigos DCC” significa os servigos descritos e definidos
no Anexo 3 deste Acordo e prestados nos termos desse
Anexo;

“Autorizagdo de Débito Direto” ou “Débito Direto”
significa um mandato a favor da epay, nos termos do qual
o Comerciante autoriza (a) a epay a emitir instrugdes
recorrentes ao banco da Conta de Liquidagdo do
Comerciante com vista ao débito da mesma (b) o banco da
Conta de Liquidagdo do Comerciante a proceder ao débito
da mesma, nos termos das intru¢cdes emitidas pela epay;

“Desconto” significa, em relagdo a uma Transagéo (e por
cada Transagao):

(a) o montante equivalente ao produto do montante
da Transagéo multiplicado pela percentagem da
Taxa de Desconto, acrescido, se for caso disso,
da Taxa de Desconto de valor fixo; mais

(b) a taxa de intercdmbio aplicavel (juntamente com
as taxas do Sistema de Cartdes aplicaveis) para
essa Transagao; mais

(c) as taxas do sistema e outras taxas de rede
introduzidas ou modificadas pelos Sistemas de
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Cartdes ou emitentes de cartdes que sejam
cobradas a epay em relagdo a essa Transag&o;
mais

(d) osimpostos devidos a respeito de ou em relagao
ao Desconto ou aos Servigos (que ndo seja um
imposto calculado sobre ou por referéncia a
rendimentos ou lucros);

se o Comerciante tiver selecionado prego blended ou o
Modelo de Tarifa Fixa no Formulario de Ades&o, nao se
aplicam as alineas (b) e (c);

“Taxa de Desconto” significa o valor percentual e/ou valor
fixo por cada Transag&o, conforme previsto no Formulério
de Adeséo;

“Data de Entrada em Vigor” significa o dia em que a epay
envia a notificagdo de que aceitou a candidatura do
Comerciante;

“Marcas da epay” significa as marcas registadas, marcas
de servigos, identidade visual, imagem e outras
representagdes das marcas da epay e/ou dos seus
Afiliados, juntamente com todos os materiais de marketing
e publicidade;

“Comissoes” significa as comissdes e encargos devidos
pelo Comerciante a epay pelos Servigos, conforme
disposto no Formulario de Adeséo;

“Limite Floor” significa um limite monetario a Transagéo
(conforme seja notificado periodicamente ao Comerciante
pela epay) acima do qual o Comerciante tem de obter a
autorizagao da epay antes de concluir a Transagao;

“RGPD” significa o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo & protecdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulagdo desses dados, conforme seja atualizado
periodicamente. Os termos “Responsavel pelo
Tratamento”, “Subcontratante”, “Titular dos
Dados”,“Dados Pessoais”, “Violagdo de Dados
Pessoais” e “Tratar/Tratando/Tratados”, bem como
outros termos definidos no RGPD, devem ser interpretados
em conformidade e em linha com o Anexo 11 deste Acordo;

“Requisitos Especificos da Industria” significa os termos
e condigbes adicionais (caso haja) previstos no Anexo 6
deste Acordo;

“Requisitos de Informagdo” significa a informagéo e o
meio de informagdo que o Comerciante esta obrigado a
disponibilizar a epay em relagdo a uma Transagéo,
conforme disposto no Anexo 8 deste Acordo;

“Direitos de Propriedade Intelectual” significa patentes,
direitos de autor, modelos de utilidade, marcas, direitos de
design, direitos sobre bases de dados, segredos
comerciais e outros direitos sobre informagéo confidencial,
designagbes comerciais e todos os restantes direitos de
propriedade intelectual de qualquer tipo, quer sejam
registados ou ndo, que persistam num dado momento em
qualquer parte do mundo;

“Parte Interessada” significa a epay ou algum dos seus
respetivos Afiliados;
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“Termos e Condigoes Especificos da Jurisdigao”
significa os termos e condi¢des adicionais especificamente
aplicaveis a prestagdo de servicos ao e/ou recegédo de
Servicos pelo Comerciante na(s) jurisdigao(des)
relevante(s), conforme disposto no Anexo 10 deste Acordo
(caso existam);

“Responsabilidade” significa uma responsabilidade de
uma parte para com a outra, decorrente deste Acordo ou
com ele relacionada, incluindo a responsabilidade por
violagdo, incumprimento antecipado, declaragdo falsa
(incluindo declaragéo falsa pré-contratual) ou repudio, quer
decorra de contrato, ato ilicito (incluindo negligéncia), por
meio de uma indemnizagéo, ao abrigo da lei, por for¢ca da
equidade ou da lei, e “Responsabilidades” deve ser
interpretado em conformidade;

“Servigcos de Aceitagcdo de Cartées de Pagamento”
significa os servigos descritos na Clausula 3 deste Acordo,
sujeitos aos termos deste Acordo;

“Codigo de Categoria do Comerciante (Merchant
Category Code, MCC)” tem o significado estabelecido na
Clausula 4;

“Prejuizo do Comerciante” ¢ um dano pelo qual o
Comerciante é responsavel, incluindo a responsabilidade
por terceiros e agentes indiretos. Dano na acegédo de
Prejuizo do Comerciante também inclui o dano resultante
de uma violagédo das regras de um Sistema de Cartdo ou
de Pagamento pelo qual o Comerciante seja responsavel;

“Produto/Servico do Comerciante” significa um bem,
produto ou servigo disponibilizado por um Comerciante aos
seus clientes que seja encomendado, adquirido, alugado,
ou de outro modo disponibilizado a um Cliente nos termos
de uma Transagéo;

“Representante(s) do Comerciante” significa o
Comerciante, os seus administradores, dirigentes,
funcionarios, outros membros do pessoal, contratados
(incluindo os dos seus Afiliados) e/ou terceiros
subcontratados que estejam envolvidos, direta ou
indiretamente, no cumprimento das obrigagdes do
Comerciante ao abrigo do Acordo.

“Conta de Liquidagao do Comerciante” significa a conta
do Comerciante que seja notificada pelo Comerciante a
epay em nome do Comerciante, para a qual sera efetuado
o Pagamento de Liquidagéo, salvo acordo por escrito em
contrario entre as Partes;

“Periodo Minimo de Aluguer” significa o periodo inicial de
aluguer expresso em meses, previsto no Formulario de
Adesé&o e com inicio na data de entrega de um Terminal
POS;

“Guia Operacional” significa os procedimentos
operacionais emitidos pela epay (consoante sejam
alterados periodicamente) em relagdo aos Servigos,
incluindo as partes relevantes dos manuais operacionais,
regras oficiais, comunicados, notificacdes e documentos
semelhantes emitidos pelos Sistemas de Cartdo ou de
Pagamento ou Redes de Pagamento que estejam em vigor
num dado momento;

“Pagamento por link (Pay By Link)” significa um servigo
de aplicagdo web fornecido pela epay que permite ao
Comerciante gerar e enviar um link de pagamento seguro
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a um Cliente, permitindo que o Cliente inicie uma
Transag&o para pagamento remoto dos Produtos/Servigos
do Comerciante;

“Instrumento de Pagamento” significa um dispositivo,
procedimento ou instrumento disponibilizado ao
Comerciante como parte dos Servigos com o intuito de
facilitar Transagbes, incluindo numerario, cartdes de
crédito, cartdes de débito e modos de transferéncia
imediata de dinheiro;

“PCI DSS” significa as Normas de Seguranc¢a de Dados da
Industria de Cartdes de Pagamento (Payment Card
Industry Data Security Standards) estabelecidas pelos
Sistemas de Cartbes e publicadas pelo Conselho de
Normas de Seguranga de Dados da Industria de Cartdes
de Pagamento (Payment Card Industry Data Security
Standards Council), para minimizar a possibilidade de
dados do Cartdo ou do Titular do Cartdo serem
comprometidos e usados de modo fraudulento.

“PCI SSC” significa o Conselho de Normas de Seguranca
de Dados da Industria de Cartées de Pagamento (Payment
Card Industry Security Standards Council);

“Rede de Pagamento” significa os procedimentos e
sistemas usados para liquidar e processar determinadas
transagoes financeiras relacionadas com as Transagoes;

“Diretiva dos Servigos de Pagamento” significa a Diretiva
dos Servigos de Pagamento (UE) 2015/2366, conforme
seja periodicamente alterada ou substituida;

“Leis dos Servigos de Pagamento” significa a Diretiva
dos Servicos de Pagamento e as leis e regulamentos
nacionais ao seu abrigo que a transpbem para a lei
nacional, conforme sejam periodicamente alteradas;

“Pessoa” significa uma pessoa singular, uma pessoa
coletiva, uma associagdo, uma parceria, um fundo
fiduciario (trust) ou outra entidade ou organizagéao;

“Terminal POS” significa um terminal de ponto de venda
(point-of-sale) (ou alternativa comparavel), juntamente com
o software que permita a prestacéo dos Servigos.

“Periodo de Aluguer do Terminal POS” significa o
Periodo Minimo de Aluguer e o periodo seguinte até a sua
cessagao por parte do Comerciante ou da epay, nos termos
da Clausula 28 deste Acordo;

“Alteracdo de Prego” significa uma alteragdo de
Comissdes, que ndo seja uma alteragéo devida a aplicagao
de uma férmula ou mecanismo previsto no Anexo 4 que
ajuste as Comissdes ao volume da Transacgao, inflagao ou
outros fatores;

“Dados Pessoais Tratados” significa os Dados Pessoais
relacionados com Transagdes aceites ou processadas pela
epay no decurso da prestacdo dos Servigos;

“Transacgao Proibida” tem o significado que lhe é atribuido
na Clausula 10.1 deste Acordo;

“Reembolso” significa o reembolso a um Titular do Cartao
de uma Transagao anterior entre esse Titular do Cartdo e o

Comerciante.

“Regulador” significa um departamento governamental ou
outra entidade regulamentar, legal e outra entidade, comité

Pagina 3 de 36



—uronet.

ou organismo (incluindo, sem limitagdo, os Sistemas de
Cartao ou de Pagamento ou o PCI SSC) que, seja ao abrigo
da lei, das regras, regulamentos, codigos de boas praticas
ou de outra forma, tenha o direito de regular, investigar ou
influenciar as matérias abrangidas pelo presente Acordo ou
outros assuntos da epay ou de algum dos seus
Comerciantes;

“Requisitos Regulamentares” significa uma lei, diploma,
regulamento, despacho, sentenga, decisao,
recomendacgédo, regra, politica ou orientacdo aprovada ou
emitida por um governo, Regulador ou tribunal ou
autoridade competente ou algum regime e/ou sistema de
pagamento (incluindo, sem limitacdo, sistemas de
pagamento bancario, Sistemas de Cartdo ou de
Pagamento ou outro sistema de pagamento, compensacao
ou liquidagdo ou mecanismo semelhante que seja usado
para prestar os servigos aqui previstos, incluindo as leis de
protegdo do consumidor, leis de combate ao
branqueamento de capitais e outras leis e regulamentos
aplicaveis), juntamente com os coédigos de conduta
voluntarios ou orientagbes que sejam acolhidos, de modo
geral, pela industria dos servigos de pagamento, incluindo
os aprovados pelo Regulador de qualquer jurisdigao;

“Gestor de Relagao” tem o significado que lhe é atribuido
na Clausula 31.2 do presente Acordo;

“Montante de Reserva” tem o significado que lhe ¢é
atribuido na Clausula 6 do presente Acordo e, se for
aplicavel a partir da Data de Entrada em Vigor, conforme
estabelecido no Formulario de Adesao;

“Regras” significa todas as regras, regulamentos e
orientagdes aplicaveis de um terceiro (e todas as politicas
ou procedimentos que venham a ser fornecidas pela epay
ao Comerciante em relagédo a essas regras, regulamentos
e orientagbes), conforme possam existir periodicamente,
que sejam aplicaveis aos Servigos prestados ao abrigo do
presente Acordo, incluindo, sem limitagcdo, as emitidas
pelos Sistemas de Cartdo ou de Pagamento enumerados
no Anexo 1, bem como as emitidas pelas redes nacionais
e regionais de camaras de compensacao automatica e por
qualquer outra Rede de Pagamento através da qual as
Transagdes ao abrigo do presente Acordo venham a ser
processadas ou aceites;

“Anexo” significa um anexo do presente Acordo;

“Anexos dos Servicos” significa os Anexos que
descrevem cada um dos Servigos;

“Servigos” significa os Servigos de Aceitagdo de Cartdes
de Pagamento, os Servicos DCC e os elementos
acessorios identificados no presente Acordo;

“Pagamento de Liquidagdo” significa um pagamento
efetuado pela epay para a Conta de Liquidagdo do
Comerciante com o objetivo de liquidar Transagbes ao
Comerciante ao abrigo do presente  Acordo,
independentemente de esse pagamento vir a ser revertido
mais tarde ou néo;

“Prazo de Vigéncia” significa o periodo com inicio na Data
de Entrada em Vigor, ao longo do qual o Acordo
permanecera em vigor, de acordo com o disposto no
presente Acordo;
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

“Terminal” significa um terminal de ponto de venda e todos
os restantes dispositivos de ponto de venda, hardware,
equipamento associado, software e outros dispositivos
eletrénicos de informatica e telecomunicagdes utilizados
pelo Comerciante para processar Transagdes e que esteja
em conformidade com os requisitos estabelecidos
periodicamente pelos Sistemas de Cartdes aplicaveis e
pela epay;

“Terminal de Terceiro” significa um Terminal vendido,
alugado, locado ou de outro modo disponibilizado ao
Comerciante ou em seu nome por uma Pessoa que nao
seja a epay;

“Terceiro Fornecedor” significa uma Pessoa que preste
ou facilite Servigos de Valor Acrescentado ao Comerciante
que nao seja um Afiliado da epay e que cumpra as PCI
DSS;

“Transag¢ao” significa uma transagéo entre o Comerciante
e um Cliente em relagdo a qual um Instrumento de
Pagamento seja utilizado para a compra ou aluguer de
Produtos/Servigos do Comerciante ao Comerciante e/ou
uma transacao para a reversao dessa compra ou aluguer.
As Transagbes podem ser iniciadas através do Pagamento
por link (Pay By Link) ou outros canais disponibilizados
como parte dos Servigos;

“Dados da Transacao” significa todas as informagdes
exigidas ou utilizadas por um operador de um Sistema de
Cartéo ou de Pagamento, ou pelo fornecedor do servigo de
pagamento de um Cliente, para processar uma Transagéo
e as restantes informagdes utilizadas ou geradas no
processamento de Transagdes relacionadas com o
presente Acordo;

“Condicoes Nao Reguladas de Aluguer de Terminal
POS” significa os servigos prestados, sujeitos aos termos
deste Acordo, de acordo com o Anexo 9 deste Acordo; e

“Servigos de Valor Acrescentado” significa um produto
ou servico prestado por um Terceiro Fornecedor para
ajudar o Comerciante a aceitar Transagdes ao abrigo do
presente Acordo e relacionadas com os Servigos, incluindo
gateways de pagamento pela Internet, Terminais,
ferramentas de gestdo de inventario e contabilidade,
programas de fidelidade, programas de prevengdo de
fraude e qualquer outro produto ou servigo que participe
em, ou envolva (direta ou indiretamente) o fluxo de Dados
da Transagao.

Os titulos servem apenas para conveniéncia e ndo afetam
a interpretagéo do presente Acordo.

A menos que se deduza a intengéo contraria, as palavras
no singular incluem o plural e vice-versa; as palavras que
comportem o género masculino incluem o feminino e o
neutro, e vice-versa;

Uma frase iniciada pelo termo “inclui”, “incluindo”, “em
particular” ou alguma expressdo semelhante deve ser
interpretada como sendo apenas ilustrativa e ndo deve
limitar o sentido das palavras que precedam esse termo.

Uma referéncia a um acordo, contrato ou documento deve
ser interpretada como uma referéncia ao mesmo conforme

seja periodicamente modificado ou complementado.

Se houver uma contradigéo entre as clausulas dos termos
do presente Acordo e algum dos seus Anexos, essa
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21

2.2

23

2.4

2.5

3.1

contradigao sera resolvida de acordo com a seguinte ordem
de precedéncia:

(a) em primeiro lugar, os Anexos Especificos da
Jurisdigao aplicaveis (caso haja);

(b) os Anexos dos Servigos;
(c) os restantes Anexos;
(d) os restantes termos previstos no corpo principal

do presente Acordo; e

(e) por ultimo, os Requisitos Especificos da Industria
(caso haja);

PRESTAGAO DE SERVIGOS

A epay prestara os Servigos ao Comerciante nos termos do
presente Acordo.

O Comerciante compromete-se a cumprir todas as
Condigbes Suspensivas no prazo de 30 (trinta) dias
contados a partir da Data de Entrada em Vigor.

A epay apenas sera obrigada a prestar os Servigos ao
Comerciante a partir do momento em que a epay tenha
confirmado ao Comerciante que as Condigbes
Suspensivas foram cumpridas ou dispensadas pela epay (a
“Data de Inicio”).

O Comerciante reconhece que a epay opera
exclusivamente como prestador de servigos de pagamento
e que a epay:

(a) em circunstancia alguma atua como vendedor,
comprador, revendedor, intermediario, retalhista,
leiloeiro, fornecedor, distribuidor, fabricante,
corretor, agente ou comerciante de qualquer
Produto/Servigo do Comerciante; e

(b) ndo presta declaracdes ou garantias em relagéo
a qualquer Produto/Servigo do Comerciante, nem
garante a qualidade, seguranga ou legalidade de
qualquer Produto/Servigo do Comerciante.

Nada no presente Acordo obriga a epay a agir ou omitir de
alguma forma em violagao dos Requisitos Regulamentares.

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ACEITAGAO DE CARTOES DE
PAGAMENTO

Os Servigos de Aceitagdo de Cartdes de Pagamento
consistem na of:

(a) aceitacdo de Transacdes entre o Comerciante e
os Titulares de Cartbes, nos termos da Parte A
do Anexo 1;

(b) facilitagdo do processamento de Transagdes

entre o Comerciante e os Titulares de Cartdes,
nos termos da Parte B do Anexo 1;

(c) disponibilizagdo de uma funcionalidade para lidar
com a resolugéo de questdes e reclamagdes do
comerciante em relagdo aos Servigos descritos
no presente Acordo; e
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5.1

6.1

(d) disponibilizacdo ao Comerciante de um numero
suficiente de Terminais POS durante o periodo
do Acordo em que possam vir a ser iniciadas
Transagdes.

CODIGO DE CATEGORIA DO COMERCIANTE

Com base nas informagdes fornecidas pelo Comerciante
sobre a sua atividade, a epay procedera, de acordo com o
seu critério razoavel tendo em conta as Rules, a atribuicéo
de um cadigo de aceitagdo de Cartdes (um “Cédigo de
Categoria do Comerciante”) ao Comerciante.

ALUGUER DE TERMINAL POS

Se o Comerciante tiver solicitado o aluguer de um ou mais
Terminais POS a epay, a epay fornecera o(s) Terminal(is)
POS ao Comerciante para serem alugados nos termos das
Condigbes Nao Reguladas de Aluguer de Terminal POS do
Anexo 9. Em alternativa, o Comerciante pode optar pela
aquisicdo de Terminais POS, mediante um valor a acordar
por escrito entre as partes.

LIQUIDACAO

Sem prejuizo do disposto no Anexo 4, a epay pagara ao
Comerciante o montante total das Transagdes efetuadas
com o Comerciante que tenham sido devidamente
submetidas a epay pelo Comerciante nos termos do
presente Acordo e aceites para pagamento pela epay ao
abrigo de uma obrigagao de pagamento independente, na
acegao do Art.° 780.° do Cédigo Civil alemao, deduzido de:

(@) o Desconto total sobre a totalidade dessas
Transagdes ou a Tarifa Fixa aplicavel e o Desconto
(se aplicavel) tal como previsto na Parte C do Anexo
4 quando o Comerciante tiver selecionado o Modelo
de Tarifa Fixa, tal como estabelecido no Formulario
de Adesao, caso em que se aplicarado as disposigoes
quanto a liquidagao previstas na Parte C do Anexo 4;

(b) um pagamento excessivo anterior devido a
Reembolsos ou créditos concedidos pelo
Comerciante;

(c) todos os Pedidos de Estorno ou outras reclamagdes
nos termos da Clausula 10 infra do presente Acordo
(Transagdes Contestadas); e

(d) um montante igual a totalidade das dedugdes ou
retencdes a respeito de impostos (caso haja)
conforme sejam aplicaveis, ou tenham sido ou
venham a ser tidas em conta no calculo de
pagamentos a epay a partir de um Sistema de Cartao
ou de Pagamento ou emitente de cartées a respeito
de ou em relagdo a Transagdo referida nesta
Clausula 6.1.

O pagamento é efetuado sob a condigao suspensiva (Art.°
158.°, n.° 1 do Cddigo Civil alemao) de que as Transagdes
sejam devidamente transmitidas pelo Comerciante de
acordo com todos os requisitos do presente Acordo, em
particular os requisitos previstos nas Clausulas 8, 10, 11,
14 e 16 e na Clausula 1.2 (k) e (0) do Anexo 5 deste Acordo.
Em contrapartida, o Comerciante cede a epay o seu direito
face ao Cliente ao abrigo da relagdo contratual entre o
Comerciante e o Cliente. A epay aceita essa cessao.

Pagina 5 de 36



—uronet.

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Todos os pagamentos a efetuar ao Comerciante serdo
efetuados para a conta bancaria do Comerciante que seja
notificada periodicamente a epay pelo Comerciante.

Os pagamentos serdo efetuados ao Comerciante o mais
tardar no final do Dia Util seguinte ao do encerramento pelo
Comerciante do ficheiro diario de processamento, de
acordo com o Guia Operacional, desde que o Comerciante
encerre o ficheiro diario de processamento antes da hora
limite prevista no Guia Operacional. A epay tera direito a
deduzir ou reter desses pagamentos as dedugbes ou
retencdes exigidas por lei.

E importante que o Comerciante verifique regularmente a
corregdo de todos os pagamentos efetuados ao
Comerciante nos termos da Clausula 6.1 do presente
Acordo, para garantir que as Transag¢des que tenham sido
contabilizadas de forma incorreta sejam identificadas e
notificadas a epay o mais depressa possivel. O
Comerciante:

(a) tem de notificar a epay assim que tiver conhecimento
de que uma Transagao possa ter sido contabilizada
incorretamente nos Pagamentos de Liquidagédo e
outros pagamentos e, em qualquer caso, no prazo de
5 (cinco) Dias Uteis ap6s ter descoberto o motivo da
objecdo ou preocupagdo contados da data da
Transagdo, a menos que a epay nao tenha
conseguido disponibilizar informagdo sobre a
Transagéo, nos termos exigidos por lei; e

(b) deve notificar a epay sobre as objegcbes a uma
declaragao nos termos da Clausula 17.2, no prazo de
3 (trés) meses apos a recegdo do respetivo extrato
de conta. A objecdo tem de ser apresentada por
escrito e tem de incluir os dados da alegada
incorrecdo e porque é que o Comerciante é da
opinido que o extrato de conta esta incorreto. Se o
Comerciante ndo apresentar objegdes dentro deste
prazo ou nao incluir os dados exigidos, considera-se
que o extrato de conta foi autorizado pelo
Comerciante.

Qualquer pagamento efetuado pela epay nos termos deste
Acordo sera efetuado sem prejuizo das reclamagdes,
direitos ou recursos que a epay venha a ter perante o
Comerciante, e n&o constituira uma admissdo ou
reconhecimento da parte da epay de que o Comerciante
tenha cumprido devidamente as suas obrigagdes ao abrigo
do presente Acordo ou da corregdo do montante assim

pago.

A epay tem o direito de, em qualquer momento e sem aviso,
compensar os créditos, custos, encargos, penalidades e
despesas (incluindo os Prejuizos do Comerciante) em que
tenha incorrido em resultado do presente Acordo face aos
montantes que deva ao Comerciante, nos termos da
Clausula 6.1.

O Comerciante da em penhor a epay todos os pedidos de
pagamento ao abrigo da Clausula 6.1, a titulo de garantia
todos os créditos atuais e futuros, incluindo condicionais,
da epay perante o Comerciante que resultem do presente
Acordo, ou se relacionem com o mesmo. Em particular, o
penhor garante os Estornos e a indemnizagdo devida a um
Prejuizo do Comerciante. A epay aceita o penhor.
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71

7.2

7.3

7.4

DEBITO DIRETO E MONTANTE DE RESERVA

O Comerciante devera manter, durante toda a duragéo do
presente Contrato, uma Autorizagdo de Débito Direito a
favor da epay, sobre a Conta de Liquidagcdo do
Comerciante.

O Comerciante fornecera a epay fundos equivalentes ao
montante especificado pela epay ao Comerciante no
Formulario de Adesdo. Este montante constitui o
“Montante de Reserva” e estara disponivel para pagar a
epay todos os Prejuizos do Comerciante, efetivos ou
razoavelmente previstos. Se o Montante de Reserva devido
ao Comerciante a Data de Inicio for EUR 0,00, ndo sendo,
portanto, aplicavel nessa data, continuam a aplicar-se as
restantes disposigéo desta Clausula 7.

A epay pode alterar o montante que exige que o
Comerciante preste a titulo de Montante de Reserva,
notificando o Comerciante, a qualquer momento, se, no
critério razoavel da epay:

(a) o perfil de risco do Comerciante se alterar;
(b) tiver havido um aumento ou redugéo:
(i) superior a 30% no volume de

transagdes ou no valor;
(ii) superior a 1% no Racio de Estorno; ou

(iii) superior a 30% no volume de
transagdes ou valor dos Reembolsos,

no decurso de um Ano de Contrato, em
comparagéo com o Ano de Contrato anterior, ou,
em relagdo ao primeiro Ano de Contrato, no
decurso de um Més Civil, em comparagéo com o
Més Civil anterior;

(c) tiver havido uma alteragéao:

(i) na atividade do Comerciante, de tal
modo que ja néo lhe seria atribuido o
Cdédigo de Categoria do Comerciante
que a epay atribuiu ao Comerciante
nos termos da Clausula 4;

(ii) de titularidade ou controlo de um
Comerciante; e/ou

(iii) da localizagdo de um Comerciante;

(d) houver indicios de atividade fraudulenta numa
conta de Comerciante ou num ponto de venda;

(e) houve o risco de o Comerciante se tornar
insolvente ou de outro modo incapaz de pagar as
suas dividas a medida que se vao vencendo;
e/ou

(f) o Comerciante ndo conseguir cumprir as suas
obrigagdes ao abrigo do presente Acordo.

Se a epay notificar o Comerciante de que o Montante de
Reserva aumentou, o Comerciante deve disponibilizar
prontamente fundos adicionais de modo a cobrir a
totalidade do Montante de Reserva, conforme solicitado.
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7.5

7.6

8.1

8.2

9.1

10.

101

A epay pode rever periodicamente o perfil de risco do
Comerciante (embora n&o esteja obrigada a fazé-lo) e se,
na opinido razoavel da epay, o risco apresentado pelo
Comerciante tiver diminuido, a epay pode diminuir o
Montante de Reserva e devolver a diferengca ao
Comerciante.

A epay pagara o Montante de Reserva ao Comerciante
apds a cessagdo do presente Acordo, quando a epay
estiver convencida de que:

(a) todos os pagamentos relevantes relacionados
com Estornos e Reembolsos tenham sido
efetuados; e

(b) nao existe possibilidade razoavel de incorrer em
multas ou outras Responsabilidades a respeito
das Transagodes.

LIMITES FLOOR E DE NEGOCIAGAO

Os dados do Limite de Negociagéo e/ou do Limite Floor
(caso haja) sao estabelecidos no Guia Operacional.

Quando estiver sujeito a um Limite de Negociagédo e/ou um
Limite Floor, o Comerciante ndo excedera o Limite de
Negociac¢do, nem concluira uma Transag&o além do Limite
Floor sem a aprovacao prévia por escrito da epay.

REEMBOLSOS

Se o Comerciante aceitar uma devolugdo de bens ou
servigos, incluindo software vendido ou licenciado, ao
abrigo de uma Transagéo ou aceitar efetuar um Reembolso
ou atribuir um desconto a um Cliente no montante da
Transacao ou de uma parte da mesma por qualquer motivo,
ou se o Cliente cancelar a Transagéo ou tiver direito, ao
abrigo da politica de devolugdo, de reembolso ou de
desconto do Comerciante, a um Reembolso ou desconto
da totalidade ou de parte do montante da Transacao, o
Comerciante emitira um crédito no montante apropriado
para a conta do Cartéo relevante do Cliente e submetera o
mesmo a epay, nos termos do presente Acordo (e ndo de
outra forma), desde que o Cartdo continue valido. Se a
epay notificar o Comerciante de que o Comerciante deve
algum montante a epay devido a algum Reembolso ou
desconto que tenha sido processado, o Comerciante deve
transferir imediatamente o montante exigido para a conta
bancaria especificada pela epay.

TRANSAGOES CONTESTADAS

Sem prejuizo de outra disposigdo do presente Acordo ou
de autorizagao e/ou dos numeros de codigo da autorizagédo
fornecidos em relagédo a Transagéo relevante, a epay tera
o direito de recusar o pagamento ao Comerciante da
totalidade ou de parte do montante de uma Transacgao,
menos o Desconto (quando se aplicar esse Desconto), ou,
se 0 pagamento tiver sido efetuado, na discricionariedade
de epay utilizar a Autorizagdo de Débito Direto para emitir
instrugdes ao banco da Conta de Liquidagdo do
Comerciante, ou com base me qualquer outra instrugdo de
pagamento que o banco da Conta de Liquidacdo do
Comerciante possa aceitar, debitar a da Conta de
Liquidagdo do Comerciante no montante respetivo e/ou
exigir ao Comerciante o reembolso imediato desse
montante, numa ou em varias das seguintes situagdes:
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(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

®

@

(h)

®

0

(k)

o Cliente contesta a natureza, qualidade,
quantidade, uso ou aptiddo dos bens vendidos
e/ou servigcos prestados ao abrigo da Transagao,
ou alega que o Comerciante violou os termos do
contrato de compra e venda ou prestagao de
servigos celebrado entre o Comerciante e o
Cliente ou qualquer declaragdo ou garantia
prestada pelo Comerciante ao Cliente;

o Cliente contesta ou nega que o contrato de
disputes ou nega que o contrato de compra e
venda ou prestacdo de servicos com o
Comerciante tenha sido celebrado por si, ou que
a entrega dos bens vendidos e/ou execugéo dos
servigos prestados ao abrigo da Transacao tenha
sido recebida por si, ou alega que a instrugéo de
pagamento foi dada ou alterada sem o seu
conhecimento, consentimento ou autorizagéo;

o contrato de compra e venda ou de prestagao de
servigos celebrado entre o Comerciante e o
Cliente em relagdo aos bens e/ou servigos
prestados ao abrigo da Transacdo é nulo ou
anulavel nos termos da lei ou o uso do Cartéo ou
o cumprimento das obrigacdes de alguma
pessoa ao abrigo desse contrato de compra e
venda ou prestagdo de servigos implica um ato
ilegal ou ilicito;

o Cartédo utilizado para efetuar a Transagao é
falsificado ou o Cliente alega que a Transagéo &
de alguma forma fraudulenta ou viciada ou
afetada por fraude ou falsificagdo; quer o
Comerciante tenha conhecimento disso ou néo;

a Transagdo nao foi submetida para liquidagao
pelo Comerciante no prazo de 3 (trés) Dias Uteis
a contar da Transagao Date;

o pagamento em relacdo a Transagéo foi
efetuado errénea ou indevidamente pela epay ou
pelo Cliente ao Comerciante;

ndo foi solicitada pelo Comerciante e/ou
concedida ao mesmo autorizagdo para a
Transagdo, conforme exigido pelo presente
Acordo;

o Cartdo usado para a Transagdo ndo é um
Cartéo valido;

o Comerciante nao fornece a epay o original, a
cépia ou a versao impressa de um extrato, conta
ou fatura ou outro documento ou registo relativo
a Transagdo logo que seja razoavelmente
possivel mediante pedido, conforme exigido pela

epay;

tendo sido solicitada a autorizagdo para uma
Transagdo, o nome do Cliente e/ou Cartdo ou
nimero da conta do Cartdo e/ou o prazo de
validade do Cartédo e/ou outros dados foram
dados a epay de forma incorreta (quer resulte ou
nao de culpa ou negligéncia do Comerciante);

um Pedido de Estorno relativo a Transagédo €&
recebido pela epay ou o emitente de um Cartao
recusa-se, por qualquer motivo, a aceitar uma
Transagéo;
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10.2

10.3

1.

12.

121

13.

131

(0] a epay é da opinido de que ha fraude, falsificagéo
ou circunstancias suspeitas em torno de uma
Transacgéo; ou

(m) houve um incumprimento relevante por parte do
Comerciante de outra das suas obrigagbes ao
abrigo do presente Acordo, ou de alguma das
medidas de seguranca ou orientacdes emitidas
pela epay.

Caso a epay notifique o Comerciante da ocorréncia de
alguma das circunstancias acima referidas, o Comerciante
tera direito a pedir a epay que lhe fornega informagdes
razoavelmente suficientes para as comprovar, e a epay
envidara todos os esforgos para obter e fornecer essas
informagées, sendo que, no entanto, a epay nado esta
obrigada a fornecer informag¢des que ndo estejam em sua
posse ou informagdes em relagdo as quais esteja sob uma
obrigagdo de confidencialidade. A epay é obrigada a
notificar o Comerciante no prazo de 45 (quarenta e cinco)
dias consecutivos a contar da data em que a epay recebe
um Pedido de Estorno do banco emitente ou de outro
emitente do Cartdo.

Com excegdo da Clausula 10.1(m) do presente Acordo, a
determinacdo razoavel pela epay sobre a ocorréncia de
alguma das situagdes previstas na Clausula 10.1 sera
definitiva e vinculativa para o Comerciante, a menos que o
Comerciante consiga provar, para satisfagdo razoavel da
epay, que a situagdo em causa nao ocorreu.

TRANSAGOES PROIBIDAS

O Comerciante ndo usara os Servigos, de forma alguma,
em relagéo a Transagdes relacionadas com bens, produtos
ou servicos que sejam periodicamente notificados ao
Comerciante pela epay como sendo proibidas (sendo cada
uma delas uma “Transagao Proibida”). As Transagdes
Proibidas sdo enumeradas no Guia Operacional.

PRAZO

O presente Acordo produz efeitos na Data de Entrada em
Vigor e permanece em vigor por um periodo indeterminado,
a menos que seja de outro modo resolvido nos termos das
suas disposicdes.

OBRIGAGOES GERAIS DO COMERCIANTE

Além das suas restantes obrigagdes ao abrigo do presente
Acordo, o Comerciante deve cumprir:

(a) 0s requisitos previstos no Anexo 10;
(b) os requisitos previstos no Anexo 9 (caso tenha

pedido que a epay lhe fornega Terminal(is) POS
nos termos da Clausula 5);

(c) os Requisitos de Informacgao previstos no Anexo
8;

(d) os requisitos dos Sistemas de Cartdo ou de
Pagamento especificos, conforme previsto no
Anexo 5;

(e) as Regras aplicaveis, deixando imediatamente

de praticar alguma atividade ndo conforme
imediatamente apds ser recebido notificagdo da
epay; e
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

() os Requisitos Especificos da Industria.

O Comerciante ndo nomeara sub-comerciantes, nem
permitird que algum terceiro submeta Transacdes a epay
sem o acordo expresso por escrito da epay.

O Comerciante informara de forma manifesta e inequivoca
os Clientes acerca da identidade do Comerciante em todos
os pontos de interagdo.

O Comerciante garantira que o Cliente compreende que o
Comerciante é responsavel pelas Transagdes, incluindo a
entrega dos Produtos/Servigos do Comerciante, servigo de
apoio ao cliente e resolucéo de litigios.

O Comerciante reconhece e aceita que qualquer litigio
relacionado com um Produto/Servico do Comerciante
acontece entre o Cliente e o Comerciante. Em particular,
uma Transagao obriga apenas o Comerciante em relacdo
ao Produto/Servigo do Comerciante. O Comerciante nédo
exigira a epay que se constitua como parte num litigio entre
si e algum Cliente relativo a algum Produto/Servigco do
Comerciante, incluindo litigios sobre a sua execucédo e
questbes de responsabilidade relacionadas com a sua
entrega, qualidade, quantidade ou uso.

O Comerciante prestara a epay toda a informagdo e
assisténcia necessaria ou desejavel para permitir que a
epay |lhe preste os Servigos, de acordo com os termos e
condigdes do presente Acordo.

O Comerciante cumprira as instrugdes da epay em relagéo
a recegao e uso dos Servigos.

O Comerciante ndo disponibilizara os Servicos a outra
Pessoa e notificara imediatamente a epay de algum acesso
nao autorizado ou tentativa de acesso nao autorizado por
alguma Pessoa.

O Comerciante aceita e confirma que o Produto/Servigo do
Comerciante sera sempre comercializado e/ou distribuido
como um Produto/Servigo do Comerciante
comercializado/vendido pelo Comerciante e o Comerciante
tomara todas as medidas e/ou precaugdes necessarias
para garantir que o Produto/Servico do Comerciante ndo é
errada ou falsamente representado como estando
associado a epay, sendo vendido ou comercializado pela
epay ou disponibilizado para venda pela epay. A epay tera
direito a exigir e o Comerciante acrescentara ao seu site as
exclusdes de responsabilidade, garantias e indemnizagdes
que a epay possa vir a exigir periodicamente a esse
respeito.

O Comerciante garantird que o marketing e promogao do
Produto/Servico do Comerciante (incluindo os contetdos
do(s) seu(s) site(s) relevante(s)) e o Produto/Servigo do
Comerciante estejam sempre em conformidade com os
Requisitos Regulamentares e de acordo com a politica
publica, incluindo, sem limitagdo, a conformidade com
todos os regulamentos de licenciamento, aduaneiros,
fiscais e outros regulamentos aplicaveis. Se, na opinido da
epay ou de alguma autoridade regulamentar, legal, judicial
ou para-judicial, houver uma violagdo a este respeito, a
epay pode solicitar ao Comerciante que:

(a) altere o conteudo do marketing e promogao do

Produto/Servigo do Comerciante ou alguma parte
do mesmo; ou

Pagina 8 de 36



—uronet.

13.11

14.

141

14.2

14.3

15.

151

16.

16.1

(b) elimine ou interrompa esse marketing e
promogao do Produto/Servigo do Comerciante ou
alguma parte do mesmo.

Salvo quando expressamente disposto no presente
Acordo, a epay nao sera responsavel pela entrega, servigo
pds-venda, pagamento, faturagdo ou cobranga, apoio ao
cliente (n&o limitado ao apoio as vendas), servigos de apoio
de manutencao técnica e/ou outras obriga¢des ou servigos
relacionados com o Produto/Servico do Comerciante.
Esses servigcos serdo da responsabilidade exclusiva do
Comerciante e o Comerciante suportara todas as despesas
e/ou custos relacionados com os mesmos.

CUMPRIMENTO DAS REGRAS E DO GUIA OPERACIONAL
O Comerciante cumprira e ficara sujeito as Regras.

A epay notificara o Comerciante dos requisitos relevantes
do Sistema de Cartdes ou das Regras do Sistema de
Pagamento aplicavel aos Servicos e informara
periodicamente o Comerciante dessas alteragdes, num
prazo razoavel apds a recegdo pela epay da notificagao de
alteragdes relevantes as Regras aplicaveis aos Servicos.

Durante a vigéncia do presente Acordo, o Comerciante
cumprira sempre (e providenciara para que os Afiliados do
Comerciante cumpram) o Guia Operacional.

GARANTIAS MUTUAS

Cada uma das partes declara, garante e compromete-se
perante a outra parte no seguinte:

(a) € uma sociedade devidamente constituida, tendo
a capacidade, o direito e plenos poderes e
autoridade para celebrar o presente Acordo e
cumprir as suas obrigacdes ao abrigo do mesmo;

(b) o presente Acordo é devidamente assinado
pelo(s) seu(s) representante(s) autorizado(s); e

(c) obteve e conservard todas as licengas,
permissdes, autorizagbes, aprovagdes e
consentimentos necessarios para poder celebrar
e cumprir as suas obrigagcdes ao abrigo do
presente Acordo, em conformidade com os
Requisitos Regulamentares.

GARANTIAS DO COMERCIANTE

O Comerciante declara, garante e compromete-se com a
epay a:

(a) entregar aos Clientes os Produtos/Servigos do
Comerciante que lhes forem vendidos em
relacdo as Transagdes, sem demora
injustificada, e caso contrario a cumprir os seus
termos e condigdes de venda ou fornecimento,
consoante o caso;

(b) cumprir todos os Requisitos Regulamentares
relativos ao Comerciante, a sua atividade, aos
Servicos e as transagdes realizadas em relagao
aos Servigos;

(c) os Produtos/Servigos do Comerciante que sejam
disponibilizados aos Clientes e a venda ou o
fornecimento, consoante o caso, devem cumprir
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17.

171

17.2

17.3

os Requisitos Regulamentares e ndo devem
infringir os direitos e interesses de terceiros,
incluindo, sem qualquer limitagdo, os Direitos de
Propriedade Intelectual e direitos de propriedade;

(d) ndo submeter uma Transagdo que O
Comerciante saiba ou deva saber que é ilegal,
fraudulenta ou nao autorizada pelo Cliente, ou
que saiba ou deva saber que foi autorizada pelo
Cliente em conluio com o Comerciante para fins
fraudulentos (para efeitos desta Clausula 16, o
Comerciante é responsavel pela conduta dos
seus funcionarios, agentes e representantes);

(e) ndo submeter Transagbes ou de outro modo
receber fundos em relagao a algum ato ou pratica
ilegal, fraudulento, enganoso ou manipulador e
ndo enviar ou receber fundos para ou de uma
fonte ilegal;

) conservar, proteger e manter os Terminais POS
em sua posse em boa condicdo durante a
Vigéncia do presente Acordo e, a apos a
caducidade ou resolugao do presente Acordo,
devolver todos os Terminais POS a epay (ou a
um agente por esta designado) em boas
condigbes de funcionamento (salvo o desgaste
razoavel);

(9) ndo prestar, nem vir a prestar, servicos de
pagamento subsequente (ao abrigo das Leis dos
Servicos de Pagamento) a alguma das suas
concessdes e/ou outros terceiros, nem
disponibilizar os Servigos ao abrigo do presente
Acordo a terceiros de uma forma que possa
potencialmente resultar numa violagao por parte
da epay dessas Leis dos Servigos de Pagamento
e/ou dos Requisitos Regulamentares aplicaveis;
e/ou

(h) ter, manter e cumprir sempre, durante a vigéncia
do presente Acordo, todos os consentimentos,
licencas ou permissdes que sejam exigidas
(regulamentares ou outras) para fornecer os seus
bens e/ou servicos aos Clientes, celebrar e
executar Transagdes e de outro modo realizar a
sua atividade.

COMISSOES

O Comerciante pagara a epay as Comissoes e todas as
outras quantias devidas pelo Comerciante a epay, de
acordo com os termos e condi¢des do presente Acordo.
Salvo indicagdo em contrario, as Comissdes sdo indicadas

em Euros.

A epay enviara extratos ao Comerciante, nos termos do
Anexo 7.

O imposto sobre o valor acrescentado sera adicionado as
Comissdes quando for aplicavel. Caso o imposto sobre o
valor acrescentado, o imposto sobre servigos, imposto
profissional ou outro imposto sobre vendas seja ou passe a
ser cobravel, esse imposto deve ser pago a partir do(s)
montantes a pagar ao Comerciante, mas a epay, sempre
que necessario, disponibilizara informagdo sobre o
montante liquido, o montante do imposto e a taxa de
imposto aplicada por via do(s) extrato(s) emitido(s) ao
Comerciante, nos termos do Anexo 7.
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17.4

17.5

17.6

17.7

18.

18.1

18.2

Qualquer Comisséao devida pelo Comerciante e/ou imposto
relacionado sera deduzido do(s) montante(s) devido(s) ao
Comerciante.

Quando a epay ndo conseguir deduzir Comissdes ou
outras quantias devidas pelo Comerciante nos termos do
presente Acordo de um Pagamento de Liquidacao:

(a) a epay cobrara esses montantes diretamente da
conta bancaria do Comerciante, através de
Débito Direto , sempre que este meio de
pagamento for aplicavel tal como previsto no
Anexo 2;

(b) a epay deduzira esses montantes diretamente do
Montante de Reserva (se esse Montante de
Reserva existir) ou

(c) quando o Débito Direto néo for aplicavel ou ndo
exista Montante de Reserva nos termos da
Clausula 17.5(a) e (b), o Comerciante pagara a
epay esses montantes mediante pedido.

Os montantes cobrados através de débito direto ou de outro
modo, nos termos desta Clausula 17.5, serao refletidos nos
extratos que a epay disponibilize ao Comerciante, de
acordo com o disposto no Anexo 7.

Aplicam-se as disposi¢cbes legais para pagamentos
vencidos.

As Comissdes estdo sujeitas a alteragdes, nos termos da
Clausula 18 do presente Acordo.

ALTERAGOES DOS TERMOS E CONDIGOES

O presente Acordo estd sujeito a alteragdes
periodicamente.

Sujeito a Clausula 18.3 e a Clausula 18.4 do presente
Acordo, as alteragbes podem ser efetuadas mediante
notificacdo da epay ao Comerciante, ao abrigo do seguinte
procedimento:

(a) a epay notificara o Comerciante da proposta de
alteragdo ao presente Acordo (sendo cada uma
delas uma “Notificagdo de Alteragao”) 2 (dois)
meses antes da entrada em vigor da alteragéo
proposta;

(b) a Notificacdo de Alteragdo pode ser efetuada por
carta enviada para o enderego comercial atual,
ou o ultimo conhecido, do Comerciante ou para a
sede social do Comerciante ou por e-mail para
qualquer dos enderecos de e-mail que o
Comerciante tenha registado junto da epay para
este efeito; e

(c) considera-se que o consentimento do
Comerciante foi prestado se o Comerciante nao
se opuser por escrito a proposta de alteragédo da
epay, antes da entrada em vigor da alteragéo
proposta. A epay informard o Comerciante desta
consequéncia na Notificagdo de Alteragdo. Em
caso de objecdo, o Acordo permanecera em
vigor inalterado. Em derrogagéo do artigo 675g,
n° 2, frase 2 do Cddigo Civil alemao, o
Comerciante ndo pode resolver o Acordo sem
aviso caso haja uma Notificacdo de Alteragéo. As

v. 2.0 - 20™ March 2026

18.3

18.4

18.5

19.

191

19.2

19.3

20.

201

20.2

restantes clausulas de resolugédo previstas no
presente Acordo ndo sao afetadas.

As alteragdes ao presente Acordo produzem efeitos antes
desta data, se o Comerciante concordar. As alteragdes ao
presente Acordo a favor do Comerciante podem ser
efetuadas sem o consentimento prévio do Comerciante.

A epay pode alterar o Guia Operacional, mediante
notificacdo por escrito nesse sentido pelo menos 14
(catorze) dias consecutivos antes da data de entrada em
vigor especificada na notificagdo. A Clausula 14.3 ndo é
afetada.

Sem prejuizo do disposto nesta Clausula 18, a epay pode
alterar qualquer taxa de cambio que seja aplicada aos
pagamentos (se for caso disso) efetuados nos termos do
presente Acordo quando essa alteragdo se dever a uma
mudanga na taxa de referéncia ou for mais favoravel ao
Comerciante. As taxas de referéncia aplicaveis sao
disponibilizadas ao Comerciante pela epay (por ex. no site
da epay).

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Exceto quando expressamente previsto, nada no presente
Acordo ira transferir, ceder, licenciar ou de outro modo
conceder a qualquer das partes algum direito, titularidade
ou interesse sobre os Direitos de Propriedade Intelectual
da outra parte ou dos seus Afiliados.

O Comerciante ndo usard as Marcas da epay ou
mencionara o nome da epay em qualquer comunicagao
publica sem m consentimento prévio por escrito da epay,
em qualquer dos casos.

A epay nao usara os Direitos de Propriedade Intelectual do
Comerciante nem mencionara o nome do Comerciante em
qualquer comunicagao publica sem o consentimento prévio
por escrito do Comerciante, em qualquer dos casos.

RESPONSABILIDADE DO COMERCIANTE

O Comerciante sera responsavel por todos os Prejuizos e
Responsabilidades do Comerciante, incluindo as
decorrentes da operagdo pelo Comerciante da sua
atividade (incluindo risco de crédito, risco de fraude, risco
de Estorno), salvo se e apenas na medida em que esses
prejuizos e Responsabilidades tenham sido sofridas como
resultado direto do ndo cumprimento por parte da epay das
suas obrigagbes ao abrigo do presente Acordo e o
Comerciante notificar a epay do seu incumprimento no
prazo de 30 (trinta) dias ap6s ter tomado conhecimento da
sua ocorréncia. Nesse sentido, o Comerciante
compromete-se, mediante pedido por escrito, a indemnizar,
defender, proteger e isentar a epay e os seus Afiliados de
e contra:

(a) todos os Prejuizos do Comerciante incorridos ou
sofridos pela epay; e/ou

(b) todas as Responsabilidades decorrentes de ou
relacionadas com os montantes devidos a epay
ao abrigo do presente Acordo.

Além da Clausula 20.1 do presente Acordo, o Comerciante
deve, mediante pedido por escrito, indemnizar, defender,
proteger e isentar a epay e os seus Afiliados de e contra os
custos, despesas ou prejuizos decorrentes ou relacionados
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20.3

21.

211

21.2

213

21.4

21.5

22.

221

com reclamagdes de terceiros decorrentes de ou
relacionadas com:

(a) uma violagao dos termos do presente Acordo por
parte do Comerciante; ou

(b) uma reclamacao apresentada ou ameagada por
um terceiro (incluindo qualquer Cliente) relativa a
um Produto/Servigo do Comerciante.

Para que ndo haja duvidas, nenhuma das partes sera
obrigada a indemnizar a outra parte em relagdo aos
prejuizos ou Responsabilidades em que tenha incorrido, na
medida em que os seus prejuizos ou Responsabilidades
sejam causadas por, decorram de, ou estejam relacionados
com:

(a) uma violagéo do contrato pela outra parte; ou
(b) fraude ou dolo da outra parte.
RESPONSABILIDADE DA EPAY

No caso de ndo execugao, execugédo tardia ou execugao
incorreta de uma ordem de pagamento, a epay sera apenas
responsavel, nos termos do Art.° 675y do Coddigo Civil
alemao, se a epay for responsavel por essa violagdo de
dever.

A responsabilidade da epay pela ndo execugéo, execugédo
tardia ou execugao incorreta de uma ordem de pagamento
que ndo esteja abrangida pelo Art.° 675y do Codigo Civil
alemao, esta limitada a 12.500 EUR, nos termos do Art.°
675z, frase 2 do Codigo Civil alemao. Esta limitagdo de
responsabilidade ndo se aplica aos casos de dolo ou
negligéncia grosseira, perda de interesse ou quando a epay
tenha prestado declaragbes e garantias especificas ao
abrigo do presente Acordo.

No que se refere a violagdes de deveres, que ndo sejam a
nao execugao, execugao tardia ou execugao incorreta de
uma ordem de pagamento, a epay apenas sera
responsavel por dolo ou negligéncia grosseira, incluindo
dolo ou negligéncia grosseira de um representante legal ou
agente, e pela violagdo de um dever relevante ao abrigo do
presente Acordo pelo qual a epay seja responsavel.
Deveres relevantes, nos termos do Acordo, sdo deveres
que a epay tem de cumprir em conformidade com o
conteldo e a finalidade do presente Acordo, e os deveres
que sejam exigidos para a execugao do presente Acordo e
nos quais se baseie o Comerciante.

Se forem violados deveres relevantes, na acegao desta
definicdo, com negligéncia ligeira, a epay apenas sera
responsavel até ao montante de 10.000 EUR para cada
situagdo especifica. Esta limitagdo de responsabilidade
também se aplica no caso de violagdo de deveres pelos
agentes da epay, ao abrigo do presente Acordo, com
negligéncia ligeira.

A limitagao de responsabilidade prevista nesta Clausula 21
nao se aplica em casos de danos a vida, integridade fisica
e saude.

CONFIDENCIALIDADE
Durante a vigéncia do presente Acordo e apoés a mesma,

cada uma das partes apenas deve usar e reproduzir a
Informagéo Confidencial da outra parte para as finalidades
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22.2

223

22.4

22.5

22.6

deste Acordo e apenas na medida do necessario para esse
efeito, devendo divulgar a Informag&o Confidencial da outra
parte apenas aos seus funcionarios, consultores ou
contratos independentes que tenham a necessidade de a
conhecer, e ndo devem de outro modo divulgar a
Informacgéo Confidencial da outra parte a terceiros sem o
consentimento prévio da outra parte.

A parte que use, reproduza e/ou divulgue qualquer
Informagéo Confidencial da outra parte sera designada
nesta Clausula 22 como “Parte Transmissora”.

Sem prejuizo da Clausula 22.1 do presente Acordo, néo
constituira violagédo deste Acordo a divulgagao por qualquer
das partes de Informagéo Confidencial da outra parte se tal
for exigido por lei ou numa investigagao ou processo judicial
ou governamental ou conforme seja necessario para
cumprir os Requisitos Regulamentares ou conforme seja
necessario em relagéo a alguma bolsa de valores aplicavel.

As obrigagdes de confidencialidade nZo se aplicam a
informacgdes que:

(a) sejam ou passem a ser do conhecimento publico
sem ser por agdo ou culpa da Parte
Transmissora;

(b) sejam do conhecimento da Parte Transmissora
sem restricdo, antes de a ter recebido da outra
parte ao abrigo do presente Acordo, através das
suas préprias fontes independentes, conforme se
comprove pelos registos escritos dessa parte, e
que nao tenham sido adquiridas, direta ou
indiretamente, a outra parte;

(c) qualquer das partes receba de um terceiro que
seja razoavelmente conhecido por essa parte
recetora como tendo direito a transmitir essa
informacdo, e que néo esteja sob obrigagcdo de
manter essa informacgao confidencial; ou

(d) sejam desenvolvidas de forma independente
pelos funcionarios ou agentes da Parte
Transmissora, desde que a Parte Transmissora
consiga demonstrar que esses mesmos
funcionarios ou agentes nao tiveram acesso a
Informagéo Confidencial recebida no ambito do
presente Acordo.

O Comerciante nao divulgara a terceiros as informagdes
sobre contas do Cliente obtidas por forca de uma
Transagdo, exceto a epay, a um Afiliado da epay ou a
terceiros prestadores de servicos da epay, ou aos terceiros
prestadores de servicos do Comerciante, os quais devem
ficar vinculados pelo Comerciante as disposicbes de
confidencialidade desta Clausula 22, ou ao que for exigido
pelos Requisitos Regulamentares.

Para impedir a divulgagdo ndo autorizada a terceiros, o
Comerciante deve (e deve providenciar para que qualquer
pessoa para quem Comerciante transfira esses dados o
facga) destruir ou eliminar todos os materiais que contenham
informacgdes sobre contas do Cliente e outros dados do
Cliente quando esses dados da transacdo ja ndo forem
necessarios para o Comerciante ou para essa outra
pessoa, ou conforme seja exigido pelos Requisitos
Regulamentares ou pelo presente Acordo.
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22.7

22.8

23.

231

23.2

23.3

23.4

24,

25.

251

O Comerciante tomara todas as medidas necessarias para
garantir que os dados do Cliente ndo sdo divulgados, sem
ser em conformidade com o presente Acordo, ou de outro
modo indevidamente usados.

O Comerciante autoriza a epay a divulgar o nome,
enderego e outras informagdes do Comerciante e dos
Afiliados do Comerciante:

(a) aos Sistemas de Cartdo ou de Pagamento,
conforme possa ser razoavelmente para que a
epay exerga os seus direitos e cumpra as suas
obrigacdes ao abrigo do presente Acordo, das

Regras relevantes e dos  Requisitos
Regulamentares;

(b) a qualquer Afiliado da epay; e

(c) a qualquer terceiro que de outro modo tenha um

motivo para conhecer essa informagdo com o
intuito de cumprir uma obrigag&o prevista neste
Acordo.

PROTEGAO DE DADOS

Durante a vigéncia da relagdo, cada uma das Partes
realizara sempre todas as medidas necessarias para
garantir que opera dentro dos requisitos das Leis de
Protegéo de Dados.

Para a prestacdo dos Servigos, a epay tratard os Dados
Pessoais do Comerciante e dos Afiliados do Comerciante.
Ao tratar os Dados Pessoais do Comerciante, a epay
cumprira todas as obrigacdes de protecdo de Dados
Pessoais. O Comerciante e os Afiliados do Comerciante
podem exercer os seus direitos, de acordo com o RGPD,
em particular o Artigo 15.°. Os Dados Pessoais tratados
pela epay na prestacdo dos Servigos serdo limitados aos
dados fornecidos no Acordo e no Formulario de Adesé&o.
Caso tenha questbes acerca de Dados Pessoais, o
Comerciante deve contactar o Responsavel pela Protegéo
de Dados da epay através do endereco de e-malil
dpo@euronetworldwide.com.

As partes devem, em toda a da vigéncia do presente
Acordo, cumprir o Acordo de Protecdo de Dados
estabelecido no Anexo 11 do presente Acordo, que aborda
todo o tratamento de Dados Pessoais realizado no contexto
e para os fins do presente Acordo, incluindo os dos
Titulares de Cartdes.

A violagéo desta clausula e/ou das Leis de Protegédo de
Dados pelo Comerciante considera-se incumprimento
relevante do Acordo.

INFORMACAO DE REPORTE E DE GESTAO

A epay fornecera a informagéo detalhada no Anexo 7 do
presente Acordo (Informacéo de Reporte e de Gestao), nas
ocasibes nele previstas.

INSPEGOES

O Comerciante autoriza a epay a efetuar, em qualquer
altura durante a vigéncia do presente Acordo, consultas de
crédito que, na opinido da epay, possam ser necessarias
ou convenientes.
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25.2

253

26.

26.1

26.2

26.3

26.4

Se for solicitado para esse efeito pela epay, o Comerciante
obtera o consentimento escrito de qualquer pessoa em
relagdo a qual a consulta tenha sido ou deva ser feita, se
essa pessoa nao tiver assinado este Acordo, e fornecera
as demonstragdes financeiras, declaragbes de imposto
sobre o rendimento e de imposto de pessoas coletivas e
outra informagéo financeira que a epay possa considerar
necessaria para realizar analises iniciais ou periédicas a
sua estabilidade financeira e praticas comerciais.

O Comerciante deve permitir que os representantes da
epay ou de um Regulador, durante as horas normais de
expediente ou, em caso de emergéncia, a qualquer outra
hora, inspecionem, auditem e facam copias dos livros,
contas, registos e ficheiros do Comerciante referentes a
Servigos, incluindo Transagdes, adquiridos ou processados
pela epay ou por um Afiliado da epay. O Comerciante deve
facultar todo o acesso razoavel, cooperagao e informacgéo
em relagéo a essa inspegao e/ou auditoria, conforme seja
exigido para fins de cumprimento das obrigagbes
regulamentares da epay.

TERCEIROS FORNECEDORES

O Comerciante ndo deve usar os Servicos de Valor
Acrescentado de Terceiros Fornecedores sem o
consentimento prévio por escrito da epay. Se esse
consentimento tiver sido prestado, o Comerciante deve:

(a) providenciar para que esses Servicos de Valor
Acrescentado e o Terceiro Fornecedor cumpram
integralmente todos 0s Requisitos
Regulamentares;

(b) garantir, caso o Terceiro Fornecedor preste
servicos de tratamento, armazenamento e/ou
transmissdo de dados do Cliente (ou qualquer
combinagdo dos mesmos ao Comerciante), que
esse Terceiro Fornecedor esteja registado em
cada um dos Sistemas de Cartdes e faga parte
das listas do site desses Sistemas de Cartdes; e

(c) ficar vinculado pelos atos e omissdes do Terceiro
Fornecedor.

O Comerciante fornecera, manterd e pagara todas as
ligaces elétricas e de telecomunicacdes necessarias para
operar um Terminal de Terceiro, incluindo o pagamento de
todos o0s encargos relacionados incorridos pelo
Comerciante na obtengao de acesso e no uso dos Servigos.

Se o Comerciante usar Servigos de Valor Acrescentado
para fins de recolha de dados e/ou autorizagéo ou de outra
forma em relagdo a Terminais de Terceiros, o Comerciante
aceita que:

(a) o Terceiro Fornecedor que preste esses Servigos
de Valor Acrescentado sera agente do
Comerciante na entrega de Transagdes a epay;
e

(b) assume a total responsabilidade por qualquer
incumprimento das Leis, das Regras do Sistema
de Cartdes e do Acordo por esse Terceiro
Fornecedor.

A epay ndo sera responsavel pelos prejuizos ou despesas
incorridas pelo Comerciante ou algum terceiro em resultado
de um erro por parte de um Terceiro Fornecedor, ou de
alguma incapacidade do Comerciante em operar o
Terminal de Terceiro em conformidade com as instrugoes
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27.

271

27.2

28.

281

28.2

operacionais aplicaveis ou por alguma avaria num Terminal
de Terceiro.

NOTIFICAGAO  DE
COMERCIANTE

ALTERAGOES RELEVANTES AO

O Comerciante enviara a epay uma notificagéo por escrito,
com pelo menos 30 (trinta) dias consecutivos de
antecedéncia, acerca de:

(a) qualquer transmissao, venda ou liquidagéo de
todos ou substancialmente todos os seus ativos
consolidados;

(b) uma alteracdo na natureza basica da sua
atividade, incluindo a venda de diferentes
produtos ou servigos néo relacionados com a sua
atividade atual;

(c) uma alteragéo na atualidade ou transmisséo do
controlo da sua atividade;

(d) formagdo de uma joint venture, parceria ou
acordo comercial semelhante pelo qual alguma
pessoa ou entidade que ndo seja parte do
presente Acordo assuma uma participagéo
substancial na sua atividade; ou

(e) alguma alteracao nas suas operagbes comerciais
que provavelmente faga com que a atividade da
sua conta exceda significativamente o seu
volume mensal histérico,

constituindo cada uma delas uma “Alteragéo Relevante do
Comerciante”.

O Comerciante notificara a epay por escrito:

(a) imediatamente em caso de faléncia,
administracdo judicial, insolvéncia, medida de
execucao ou agdo semelhante iniciada por ou
contra si ou algum dos seus dirigentes;

(b) alguma alteracéo relevante das sua situagéo
financeira ou das informagdes constantes da sua
Candidatura de Comerciante (no prazo de trés
dias consecutivos apds essa ocorréncia); ou

(c) imediatamente se tiver sido ameagado com ou
passar a ser parte de uma agao, processo ou
procedimento ao abrigo da lei ou da equidade
que possa prejudicar substancialmente o seu
direito a exercer a sua atividade ou afetar
significativamente de forma negativa a sua
situagao financeira ou operagoes.

RESOLUGAO

O Comerciante pode resolver o Acordo mediante
notificacdo com 1 (um) més de antecedéncia. A epay pode
resolver o Acordo mediante notificagdo com 2 (dois) meses
de antecedéncia.

O direito da epay e do Comerciante de resolver com justa
causa ndo é afetado pela Clausula 28.1. Em particular,
existe justa causa de resolugéo de:
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28.3

29.

291

29.2

29.3

(a) o Comerciante estiver em incumprimento de
alguma obrigagéo ao abrigo do presente Acordo;

(b) o Comerciante estiver em incumprimento dos
Requisitos Regulamentares;

(c) ja nao for permitido a epay aceitar Transagées do
Comerciante devido a uma alteragdo dos
Requisitos Regulamentares;

(d) se a epay ja nao estiver em condigbes de
disponibilizar o meio de pagamento que o
Comerciante exija, por qualquer motivo;

(e) existir uma suspeita razoavel de que o
Comerciante atua de forma fraudulenta ou
submete Transacgdes que estejam relacionadas
com um crime;

) o Récio de Estorno exceder 1% das Transagoes
em volume, ou 1% dos montantes totais e o
Comerciante nao tiver conseguido reduzir Racio
de Estorno abaixo desse nivel no prazo de 2
(dois) meses apos a recegao da notificagao por
escrito do excesso;

(9) houver uma alteragdo negativa na atividade ou
situagdo financeira do Comerciante que possa
afetar a capacidade do Comerciante de cumprir
a totalidade ou alguns deveres ou dividas ao
abrigo do presente Acordo; e/ou

(h) o Comerciante ndo cumpra um pedido justificado
de informagdo, nomeadamente em relagéo as
verificagdes sobre branqueamento de capitais ou
financiamento do terrorismo.

A epay e o Comerciante apenas podem resolver o Acordo
com justa causa apds ter decorrido um periodo razoavel
para sanar o incumprimento ou um aviso infrutifero quando
a causa da resolugéo seja o incumprimento deste Acordo;
a menos que uma resolugao imediata se justifique, tendo
em conta os interesses de ambas as partes.

CONSEQUENCIAS DA RESOLUGAO

A resolugao do presente Acordo, seja qual for a sua origem,
nao afetara as responsabilidade ou reivindicagdes efetivas
ou contingentes de nenhuma das partes que se verifiquem
antes da cessagéo do presente Acordo. As clausulas ou
outras disposi¢cdes do presente Acordo que se destinem,
expressa ou implicitamente, a continuar apds a resolugéo,
continuardo em vigor apds a cessagao, incluindo, sem
limitag&o, o disposto nas Clausulas 15, 16, 18, 19, 20, 21,
22, 24,27, 28, 29, 30, 33, 35, 36, 37 e Anexo 5 do presente
Acordo.

As Comissdes cobradas regularmente devem ser pagas
pelo Comerciante apenas proporcionalmente até a
resolugdo do Acordo. As Comissbes pagas
antecipadamente, como as Comissdes anuais, devem ser
reembolsadas proporcionalmente.

Sem prejuizo da Clausula 29.1 supra, o Comerciante
continuara a ser responsavel por todos os Prejuizos do
Comerciante decorrentes das Transagdes processadas ao
abrigo do presente Acordo antes da sua data de resolugéo,
por todos os restantes montantes que sejam devidos ou
passem a ser devidos apds a resolugéo do presente Acordo
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29.4

29.5

30.

30.1

30.2

30.3

30.4

e pelas violagdes das regras de um Sistema de Cartédo ou
de Pagamento e/ou dos Requisitos Regulamentares que
sejam notificados a epay em qualquer momento apés a
cessagao do presente Acordo.

Ap0s a resolugéo do presente Acordo, o Comerciante deve:

(a) devolver imediatamente a epay todos os
materiais e/ou Terminais POS fornecidos pela
epay;

(b) deixar de usar toda a Informagédo Confidencial

que Ihe tenha sido disponibilizada nos termos de
ou em relagéo ao presente Acordo e devolvé-la a
epay (ou, se for a opgdo da epay, destrui-la ou

apaga-la);

(c) pagar imediatamente todos os montantes
pendentes e ndo pagos que sejam devidos a
epay; e

(d) deixar imediatamente de utilizar o nome da epay

e as Marcas da epay que tenham sido direta ou
indiretamente disponibilizadas as marcas do
Comerciante e/ou do Sistema de Cartdo ou de
Pagamento cuja utilizacdo tenha resultado do
funcionamento do presente Acordo.

Todos os materiais promocionais, painéis publicitarios,
emblemas, formularios de cobranga, vouchers de crédito e
outros materiais de qualquer natureza, juntamente com os
Terminais POS fornecidos pela epay ao Comerciante, caso
haja, permanecerdo (entre a epay e o Comerciante)
propriedade da epay e serdo imediatamente devolvidos a
epay apos a resolugéo do presente Acordo. O Comerciante
sera responsavel por, e mediante pedido por escrito
indemnizara a epay por, todos os prejuizos, custos e
despesas sofridas ou incorridas pela epay decorrentes de
ndo ter devolvido (ou destruido, se tal Ihe tiver sido
solicitado pela epay) algum dos artigos referidos nesta
Clausula 29.5.

CESSAO E SUBCONTRATAGAO

O Comerciante ndo pode ceder nenhum dos seus direitos
ao abrigo do presente Acordo a um terceiro sem o
consentimento prévio por escrito da epay.

O Comerciante ndo pode subcontratar ou externalizar a
execucao de alguma das suas obrigagbes ao abrigo do
presente Acordo sem o consentimento prévio por escrito da
epay.

A epay pode ceder ou transferir direitos, no todo ou em
parte, sem o consentimento prévio do Comerciante.

A epay pode transmitir o presente Acordo como um todo
para um terceiro (designado por “Cessionario”) a titulo de
cessdo da sua posicdo contratual no Acordo sem o
consentimento prévio do Comerciante se o terceiro tiver a
capacidade de cumprir os deveres ao abrigo do presente
Acordo e possuir a competéncia, confiabilidade e solvéncia
necessarias e, se for caso disso, as autorizagdes
regulamentares relevantes e se a epay informar por escrito
o Comerciante com pelo menos 8 (oito) semanas de
antecedéncia em relagdo a cessdo de posicédo contratual
planeada.
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30.5

30.6

30.7

31.

31.1

31.2

31.3

31.4

315

32.

No caso de uma cessd@o deste Acordo nos termos da
Clausula 30.4, o Comerciante pode resolver o Acordo com
justa causa sem aviso prévio. A epay informara o
Comerciante do direito que este tem de resolver o Acordo
com justa causa apods a notification relacionada com a
cessao prevista do Acordo.

A epay pode partilhar informacéo acerca do Comerciante
com um potencial Cessionario ou pessoa que financie (a
epay ou o potencial Cessionario), independentemente de a
epay efetivamente ceder ou transferir todos os direitos e/ou
obrigacbes da epay para esse Cessionario ou de o
financiamento ser efetivamente disponibilizado.

Caso a epay ceda ou transfira (incluindo pro declaragéo de
fideicomisso) a totalidade ou alguma parte dos direitos e/ou
obrigacdes da epay ao abrigo do presente Acordo a um
Cessionario, as referéncias no presente Acordo a epay
passam a ser referéncias a esse Cessionario, com efeitos
a partir dessa cessao ou transmissao.

RELAGAO DAS PARTES E RESOLUGAO DE LITIGIOS

O Comerciante e a epay séo contraentes independentes ao
abrigo do presente Acordo, e nada no presente Acordo
deve ser interpretado como criando uma relagdo de
parceria, joint venture ou agéncia entre eles. Nenhuma das
partes tem poderes para celebrar acordos de qualquer tipo
em nome da outra parte.

Cada uma das Partes pode nomear representantes
(“Gestores de Relagao”) e, se tiverem sido nomeados
Gestores de Relagdo, cada parte deve notificar a
identidade dos seus Gestores de Relagéo a outra parte, nos
termos da Clausula 33, no prazo de 10 (dez) dias apos a
nomeagao.

Se tiverem sido nomeados Gestores de Relagédo, os
Gestores de Relagao devem encontrar-se
(presencialmente ou por teleconferéncia) pelo menos uma
vez por ano para analisar a relacdo entre as partes.

As partes tentara resolver qualquer litigio em relacdo a
algum aspeto de, ou a falta de acordo sobre alguma matéria
relacionada com, o presente Acordo informalmente,
através de discussao. Se tiverem sido nomeados Gestores
de Relagéo, essa discussao deve ocorrer entre os Gestores
de Relagao.

Se, no prazo de 15 (quinze) Dias Uteis apds o litigio ter sido
notificado a outra parte ou aos Gestores de Relagédo, se
essas pessoas tiverem sido nomeadas de acordo com a
Clausula 31.2 acima, , ou num prazo mais alargado que as
Partes possam vir a acordar, ndo se tenha chegado a um
acordo, o litigio pode ser apresentado e definitivamente
resolvido pelos tribunais especificados na Clausula 34.2 do
presente Acordo.

NAO SOLICITAGAO DE FUNCIONARIOS

O Comerciante compromete-se, durante a Vigéncia do
presente Acordo e num prazo de 6 seis meses ap0ds o seu
termo, em seu nome proprio ou em nome de alguma
pessoa, direta ou indiretamente, a nao recrutar, aliciar ou
persuadir a abandonar a epay ou um Afiliado da epay
qualquer pessoa que, em algum momento da vigéncia do
presente Acordo, tenha sido recrutada ou contratada pela
epay ou por um Afiliado da epay.
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33.

33.1

33.2

33.3

33.4

34.

341

34.2

35.

36.

37.

NOTIFICAGOES

Uma notificagdo que deva ser efetuada ao abrigo de ou em
relagdo ao presente Acordo tem de ser efetuada por escrito
e entregue em mao, por correio pré-pago de primeira classe
ou outro servigo de entrega reconhecido, ou por fax. Sem
prejuizo do acima exposto, a epay pode notificar o
Comerciante através do envio de um e-mail para algum dos
enderecos de e-mail registados junto da epay.

As notificagdes serdo enviadas para o enderego da parte
relevante, conforme previsto no presente Acordo ou
conforme venha a ser notificado periodicamente por uma
parte a outra, nos termos do presente Acordo. Considera-
se que uma notificagédo efetuada nos termos desta Clausula
333 foi recebida:

(a) se entregue pessoalmente, no momento da
entrega;
(b) no caso de correio pré-pago de primeira classe,

especial ou outra entrega registada, no segundo
Dia Util apds a data de envio; e

(c) no caso de fax, na data em que tenha sido
transmitido.

Quando o epay efetuar notificagées por e-mail, o disposto
na Clausula 33.2(c) supra em relagdo a entrega de
notificagdes por fax aplica-se a entrega dessas notificagdes
por e-mail.

As Partes acordam em efetuar toda a comunicagéo relativa
ao presente Acordo em inglés.

LEI APLICAVEL E JURISDIGAO

O presente Acordo e a relagéo juridica entre as Partes dele
decorrente rege-se pela lei alema (excluindo a CISG).

O presente Acordo esta sujeito a competéncia exclusiva
dos tribunais competentes de Munique.

RENUNCIA

A renuncia a um direito ao abrigo do presente Acordo por
qualquer das partes apenas produzira efeitos se tiver sido
acordada ou declarada por escrito. Um atraso no exercicio
de um direito ou o ndo exercicio de um direito ndo sera
considerado uma renuncia, nem impedird nenhuma das
Partes de exercer esse direito no futuro.

CusTOS E DESPESAS

Salvo quando expressamente previsto nos termos e
condig¢des do presente Acordo, cada uma das Partes sera
exclusivamente responsavel pelos seus préprios custos e
despesas com a negociagao, preparagao e celebragdo do
presente Acordo, bem como pelos seus custos e despesas
com a execugdo das suas obrigacdes ao abrigo do
presente Acordo.

AUTONOMIA

Se alguma parte do presente Acordo se vier a revela
invalida, ilicita ou inexequivel, essa parte sera entdo
autonomizada da parte restante do presente Acordo, que
continuara a ser valida e exequivel na maxima medida
permitida por lei.
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38.

39.

40.

401

40.2

40.3

41.

ACORDO INTEGRAL

O presente Acordo, incluindo todos os Anexos e restantes
documentos referidos neste Acordo, constitui o acordo
integral das Partes em relagdo ao seu objeto. Cada uma
das Partes reconhece que celebrou o presente Acordo
apenas com base nas declaragdes, garantias, promessas
e termos constantes do presente Acordo e, salvo o
expressamente disposto no presente Acordo, nenhuma das
Partes incorrera em responsabilidade a respeito de
qualquer outra declaragéo, garantia ou promessa efetuada
antes da data do presente Acordo, a menos que tenha sido
efetuada de forma fraudulenta.

ALTERAGAO

Sujeito a Clausula 18 do presente Acordo, nenhuma
alteragdo ou modificagdo do presente Acordo produzira
efeitos a ndo ser que tenha sido registada por escrito e
assinada pelos representantes devidamente autorizados
de ambas as Partes, o que também se aplica a qualquer
alteragao ou modificagdo da presente clausula.

PROCEDIMENTO DE RECLAMAGOES

Caso tenha motivos para reclamar acerca da epay, deve
contactar o “Call Centre de Aceitacdo de Cartdes de
Pagamento” em primeiro lugar. Pode encontrar os dados
de contacto em www.epaymerchantservices.pt.

A informacdo sobre o procedimento de tratamento de
reclamacgdes da epay esta disponivel em:
www.epaymerchantservices.pt. O reclamante aceita que
podemos responder as reclamagdes por e-mail.

A epay participa no procedimento de resolugéo de litigios
do organismo de conciliagdo do Deutsche Bundesbank. As
informagdes sobre o procedimento de conciliagdo regem-
se pela “Portaria do Conselho de Conciliagao Financeira”
(Financial Conciliation Board Ordinance), que sera
disponibilizada ao cliente mediante pedido. Pode encontrar
mias informagdes sobre o procedimento de conciliagdo no
site do Deutsche Bundesbank (www.bundesbank.de). O
Comerciante tem a opgdo de recorrer ao mediador do
Deutsche Bundesbank para resolver um litigio com a epay.
O pedido tem de conter a informagédo minima especificada
no Artigo 7.° n.° 1 da Portaria do Conselho de Conciliagéo
Financeira. A reclamagao deve ser enviada em forma de
texto (carta, fax, e-mail) para: Deutsche Bundesbank -
Conciliation Board, P.O. Box 111232, 60047 Frankfurt am
Main; fax: +49 (0)69-709 090 9901; e-mail:
schlichtung@bundesbank.de. O direito de o Comerciante
recorrer a um tribunal judicial ndo é afetado.

EXCLUSAO DA PSD2

As Partes acordam que o artigo 675d, n.° 1, frase 1, alineas
(2) a (5), artigo 675f, n.° 5, frase 2, artigos 675g, 675h, 675j
(2) e artigo 675p, bem como os artigos 675v a 676 do
Cédigo Civil alemao, ndo se aplicam; podem também
acordar um prazo diferente do previsto no artigo 676b do
Céadigo Civil aleméao.
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ANEX0 1
Parte A: Servigos de Aceitagdo de Pagamento

A epay aceita as Transagbes da Visa, MasterCard, Diners (incluindo
Discover), JCB, Alipay e Union Pay International.

A data do presente Acordo, as Transagdes da WeChat ainda ndo
estdo incluidas nos Servigos de Aceitagdo de Pagamento, mas as
partes acordam que, mediante notificagdo por escrito da epay ao
Comerciante, as Transagdes da WeChat ser&o incluidas (nos termos
relevantes, incluindo sobre definicdo de pregos, estabelecidos no
presente Acordo) a partir da data indicada nessa notificagao.

A epay também aceita e processa transacdes Visa e Mastercard
iniciadas através do Pagamento por link (Pay By Link). A data do
presente Acordo, as Transagbes Pagamento por link (Pay By Link) s6
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sédo suportadas para Visa e Mastercard e nado incluem American
Express ou outros Sistemas de Cartdo ou de Pagamento.

Parte B: Servigos de Processamento

A epay processa as Transag¢des da American Express.
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ANEXO 2
Condicoes Suspensivas

1. O Comerciante tem de preencher e assinar o Formulario de
Adesdo do Comerciante.

2. Como parte da candidatura, o Comerciante deve
apresentar o seguinte:

(a) dados sobre o nivel de faturagédo dos cartdes;

(b) provas de conformidade com as normas PCl, se
for caso disso;

(c) em relagdo ao Comerciante:
(i) dados do registo comercial;
(i) enderego comercial;
(iii) informacgé&o de contacto;
(iv) pessoa de contacto; e
(v) dados bancarios relevantes (incluindo

os Codigos de Identificagdo da
Empresa e Numeros Internacionais de
Conta Bancaria - IBAN);

(d) certiddo do registo comercial e estatutos do
Comerciante;
(e) identificagdo com fotografia da pessoa de

contacto do Comerciante;

(f) os Ultimos dois anos de demonstragcdes
financeiras em relagdo ao ano anterior; se o
Comerciante estiver obrigado por lei a ter as suas
demonstragdes financeiras auditadas, os ultimos
dois anos de demonstragdes financeiras
auditadas em relag&o ao ano anterior;

(9) extratos de aquisicdo e/ou processamento em
relacdo aos seis meses anteriores;

(h) comprovativo do beneficiario efetivo final;

(i) fotografias do estabelecimento comercial do
Comerciante, e

() outras informagdes justificadamente solicitadas
pela epay,
(k) documento comprovativo da atividade, com

referéncia ao(s) codigo(s) de atividade.

U] Autorizagdo de Débito Direto a favor da epay a
partir da Conta de Liquidagdo do Comerciante.
Para evitar duvidas, mesmo que nio seja
solicitado pela epay como parte do Formulario de
Adesao do Comerciante, a epay reserva-se o
direito de solicitar uma Autorizagdo de Débito
Direto ao Comerciante a qualquer momento
durante a vigéncia do presente Acordo.

3. Como parte da candidatura, pode ser pedido ao
Comerciante que apresente o seguinte:

v. 2.0 - 20™ March 2026

comprovativo das suas licengas regulamentares
(caso existam);

copias das garantias;
contas de gestao relativas ao ano anterior;

Ultimos dois anos de demonstragdes financeiras
em relagdo aos dois anos anteriores; se o
Comerciante estiver obrigado por lei a ter as suas
demonstragdes financeiras auditadas, os ultimos
dois anos de demonstragdes financeiras
auditadas em relag&o aos dois anos anteriores;

extratos de aquisicdo e/ou processamento em
relacdo aos doze meses anteriores;

copias dos materiais de marketing atualmente
utilizados pelo Comerciante (se for caso disso);

copia das garantias disponibilizadas aos clientes
(se for caso disso); e

outras informagdes justificadamente solicitadas
pela epay,

copia da politica de reembolso aplicada pelo
Comerciante aos Titulares de Cartdes.
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1.1

1.2

1.3

1.4

21

2.2

23

3.1

4.1

4.2

4.3

ANEXO 3
Conversao Dinamica de Moeda
INTRODUGAO

A Conversado Dinamica de Moeda (Dynamic Currency
Conversion, “DCC”) possibilita que o Comerciante aceite o
pagamento de Produtos/Servigos do Comerciantes noutra
moeda que nao seja o Euro a um Cliente cujo Cartdo nao
esteja denominado em euros. A epay convertera o prego
em euros para a moeda do Cliente. A epay ndo presta
servigos a Clientes relativos a DCC.

A epay desenvolveu uma solugdo que possibilita que os
Comerciantes disponibilizem Servigcos DCC a Titulares de
Cartbes ndo denominados em euros.

A epay prestara Servicos DCC nos Terminais POS do
Comerciante a determinados Titulares de Cartdes
elegiveis.

As Transagdes DCC iniciadas por Titulares de Cartdes nos
Terminais POS do Comerciante serdao encaminhadas
através do gateway de pagamento da epay que esteja
ligado a cada Sistema de Cartao ou de Pagamento.

Formacgao

A epay ministrara uma sesséo inicial de formagao para os
funcionarios do Comerciante em cada um localizagédo do
Comerciante, para garantir que o padréo geral dos Servigos
DCC disponibilizados estd em conformidade com as
Regras do Sistema de Cartdo ou de Pagamento.

Depois de a epay ter ministrado a formacéo, o Comerciante
sera responsavel por garantir que os seus funcionarios
designados dao formagéo aos restantes funcionarios, em
cada localizagdo do Comerciante.

O Comerciante compromete-se desde ja a informar os seus
funcionarios em cada localizagao do Comerciante sobre os
Servicos DCC e os requisitos para que estejam em
conformidade com o presente Acordo.

MOEDAS ELEGIVEIS

Os Servigos DCC serdo disponibilizados a uma lista
especifica de moedas que sao suportadas por cada um dos
Sistemas de Cartdo ou de Pagamento.

RECEITAS DE TRANSAGOES DCC

Para cada Transagdo DCC, a epay utilizara as taxas de
cambio que sejam disponibilizadas pelos Sistemas de
Cartao ou de Pagamento e validas para o dia civil em que
ocorrer a Transagéo DCC.

As taxas de cambio que serdo disponibilizadas aos
Titulares de Cartdes nos Terminais nas localizagbes do
Comerciante incluirdo uma margem definida pela epay
(“Margem DCC”) que acresce as taxas de cambio
recebidas dos Sistemas de Cartdo ou de Pagamento.

A Margem DCC aplicavel sera determinada
periodicamente pela epay, a seu critério exclusivo.
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4.4

5.1

52

5.3

O Desconto DCC conforme previsto no Anexo 4 do Acordo
compensara o Desconto e quaisquer outras Comissdes
devidas pelo Comerciante.

LIQUIDAGAO DE TRANSAGOES DCC

Em cada Dia Util, a epay sera responsavel por efetuar a
liquidagcdo das Transagbes DCC junto dos Sistemas de
Cartao ou de Pagamento, como parte do processo regular
de liquidagao diaria.

O Desconto DCC do Comerciante sera liquidado para a
Conta de Liquidagdo do Comerciante mensalmente.Para
evitar duvidas, a liquidagdo do montante das Transagoes
sera realizada conforme o previsto nas disposigoes
relevantes deste Acordo (i.e., Clausula 6 e Anexo 4).

O Comerciante compromete-se perante a epay a cumprir
os seus deveres de divulgagao perante o Titular do Cartéo,
nos termos do Artigo 248, secg¢édo 17 da Lei de Introdugéo
do Cadigo Civil aleméo.
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ANEXO0 4

Comissoes

Parte A — aplicavel ao Comerciante que tenha selecionado prego
Taxa interchange plus plus (MIF ++) (ndo misto) no Formulario
de Adesao

Comissodes: O Comerciante pagara o seguinte, nos termos do
presente Acordo:

1.1.Desconto:

A epay cobrara Comissdes em regime “interchange plus plus”.
Isso significa que, além da Taxa de Desconto descrita abaixo, que
cobre os custos de processamento da Transagdo, despesas
gerais e margem da epay e os impostos a pagar em relagao ao
Desconto ou aos Servigos (que nao sejam impostos calculados
sobre ou por referéncia a rendimentos ou lucros), o Comerciante
pagara:

(a) a comissdo de intercambio aplicavel a essa
Transagao; mais

(b) a comissdo do Sistema de Cartdo ou de
Pagamento e outras comissbes de rede
introduzidas ou alteradas pelos Sistemas de
Cartdes ou emitentes de cartdes que sejam
cobradas a epay por essa Transagao,

exatamente conforme essas comissdes sejam aplicadas
pelo Sistemas de Cartdo ou de Pagamento. Essas
comissdes estdo previstas no Formulario de Adeséo e
estdo sujeitas a alteracdes, e as alteragdes a comissao de
intercAmbio e/ou do Sistema de Pagamento ou de Cartdes
e outras comissbes de rede serdo aplicadas em
conformidade e sem aviso prévio ao Comerciante.

(c) Taxa de Desconto (conforme previsto no
Formulario de Ades&o).

1.2.0utras Comissoes:

(a) Comissdo de Reparagdao do Terminal: O
Comerciante pagara a epay uma comissao de
reparacdo do Terminal POS que ndo exceda
€250 por Terminal POS (a “Comissdao de
Reparagdo do Terminal POS”), devida nos
termos do Anexo 9.

(b) A comissdo mensal prevista no Formulario de
Adesao pelo aluguer de cada Terminal POS (a
“Comissao de Aluguer do Terminal POS”)
devida nos termos do Anexo 9.

(c) A comisséo prevista no Formulario de Adeséo
pela devolucdo do aluguer do Terminal POS a
epay (a “Comissao de Devolugao do Terminal
POS”), devida nos termos do Anexo 9.

(d) A comissao prevista no Formulario de Adeséo
pela autorizagcdo  (a “‘Comissdo de
Autorizagdo”) para cada Transagéo concluida
com éxito e pré-autorizagao efetuada através de
um Terminal POS.

(e) A comisséo prevista no Formulario de Adeséo
para cada Transagdo de reembolso concluida
com éxito (a “Comissdo de Reembolso”), a
menos que a transagdo de reembolso ocorra no
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1.3.

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

mesmo dia util que a Transagéo a que se refere
essa transagao de reembolso.

) A comissdo prevista no Formulario de Adeséo
para cada Estorno que seja processado em
nome do Comerciante. (a “Comissao de
Estorno”).

Desconto DCC: O Comerciante recebera o Desconto DCC por
cada Transacdo DCC processada. A percentagem aplicavel do
Desconto DCC esta prevista no Formulario de Adesdo do
Comerciante.

Liquidagao:

Em caso de contradigéo entre os termos de liquidagéo previstos
no presente Anexo 4 e a Clausula 6 do Acordo, este Anexo 4
prevalece sobre a Clausula 6 do Acordo.

O Desconto DCC sobre todas as Transagdes DCC sera pago ao
Comerciante mensalmente através de liquidagdo pelo valor
liquido contra o montante do Desconto e quaisquer outras
Comissoes devidas pelo Comerciante.

Se o montante do Desconto e quaisquer outras Comissdes
devidas menos o Desconto DCC em relagdo ao més anterior
exceder o montante de liquidag&o diario no primeiro Dia Util do
més, entdo o Desconto e quaisquer outras Comissdes devidas
sera deduzido do montante de liquidagdo diario até ser
integralmente pago.

Apos a resolugdo ou caducidade do presente Acordo, se o
montante do Desconto e quaisquer outras Comissdes devidas
menos o Desconto DCC néao for pago a epay por liquidagéo pelo
valor liquido contra a liquidagao diaria das Transag¢des na Conta
de Liquidagdo do Comerciante ou se a epay nao conseguir
compensar o montante devido pelo Comerciante face aos
restantes montantes devidos a epay, o Comerciante devera
pagar o montante do Desconto e quaisquer outras Comissdes
devidas a epay por transferéncia bancaria, no prazo de 10 (dez)
Dias Uteis ap6s a resolugao ou caducidade do presente Acordo.
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Parte B — aplicavel ao Comerciante que tenha selecionado o
precgario Blended no Formulario de Adesao

1. Comissées: O Comerciante pagara os seguintes montantes de
acordo com os termos deste Acordo:

1.1.Desconto:

A epay cobrara Comissdes blended. Isto significa que o
Comerciante pagara a Taxa de Desconto (conforme previsto no
Formulario de Adeséo.

1.2.0utras Comissoes:

(a) Comissdo de Reparagdao do Terminal: O
Comerciante pagara a epay uma comissédo de
reparagdo do Terminal POS que ndo exceda
€250 por Terminal POS (a “Comissdo de
Reparacdo do Terminal POS”), devida nos
termos do Anexo 9.

(b) A comissdo mensal prevista no Formulario de
Adesao pelo aluguer de cada Terminal POS (a
“Comissao de Aluguer do Terminal POS”)
devida nos termos do Anexo 9.

(c) A comissdo prevista no Formulario de Adesao
pela devolucdo do aluguer do Terminal POS a
epay (a “Comissao de Devolugao do Terminal
POS”), devida nos termos do Anexo 9.

(d) A comissédo prevista no Formulario de Adeséo
pela autorizagao (a “Comissao de
Autorizagado”) para cada Transagdo concluida
com éxito e pré-autorizagéo efetuada através de
um Terminal POS.

(e) A comissdo prevista no Formulario de Adesao
para cada Transacdo de reembolso concluida
com éxito (a “Comissdo de Reembolso”), a
menos que a transacéo de reembolso ocorra no
mesmo dia util que a Transagao a que se refere
essa transagéo de reembolso.

) A comisséo prevista no Formulario de Adeséo
para cada Estorno que seja processado em
nome do Comerciante. (a “Comissao de
Estorno”).

1.3 Desconto DCC: O Comerciante recebera o desconto DCC
por cada Transagdo DCC processada. A percentagem
aplicavel do Desconto DCC ¢ estabelecida no Formulario de
Adeséo do Comerciante.

2. Liquidagao:

2.1 Em caso de contradigcéo entre os termos de liquidagéo previstos
no presente Anexo 4 e a Clausula 6 do Acordo, este Anexo 4
prevalece sobre a Clausula 6 do Acordo.

2.2 O Desconto DCC sobre todas as Transagdes DCC sera pago ao
Comerciante mensalmente através de liquidagdo pelo valor
liguido contra o montante do Desconto ou quaisquer outras
Comissodes devidas pelo Comerciante .

2.3 Se o montante do Desconto e quaisquer outras Comissdes menos
o Desconto DCC em relagdo ao més anterior exceder o montante
de liquidag&o diario no primeiro Dia Util do més, entdo o Desconto
e quaisquer outras Comissdes devidas sera deduzido do
montante de liquidagéo diario até ser integralmente pago.
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2.4 Apo6s a resolugdo ou caducidade do presente Acordo, se o
montante do Desconto e quaisquer outras Comissbes devidas
menos o Desconto DCC nao for pago a epay por liquidagéo pelo
valor liquido contra a liquidagao diaria das Transagdes na Conta
de Liquidagdo do Comerciante ou se a epay ndo conseguir
compensar o montante devido pelo Comerciante face aos
restantes montantes devidos a epay, o Comerciante pagara
entdo o montante do Desconto e quaisquer outras Comissdes
devidas a epay por transferéncia bancéria, no prazo de 10 (dez)
Dias Uteis apds a resolugdo ou caducidade do presente Acordo.
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PARTE C - APLICAVEL AO COMERCIANTE QUE SELECIONOU O MODELO
DE TARIFA FIXA COMO PREGARIO NO FORMULARIO DE ADESAO

"Transagdo(des) Unica(s)"), o Comerciante pagarad a
Comisséao de Desconto definida no Formulario de Adeséo.

1. Comissbes: O Comerciante pagara os seguintes 1.3. Outras Comissoées:

montantes em conformidade com os termos do presente
Acordo:

1.1. Tarifa Fixa:

(@) Com base nas bandas de nivel definidas no
Formulario de Adesdo, o Comerciante pagara a
correspondente taxa mensal fixa ai definida. No
caso de a ultima banda de nivel ser ultrapassada
no decurso de qualquer Més Civil, o Comerciante
pagara a comissdo mensal fixa da banda de nivel
mais elevada acrescida de um montante igual ao
montante total do produto das Transacgbes que
excedam o ultima banda de nivel multiplicada
pela percentagem da Taxa de Desconto
especificada no Formulario de Adeséo (a "Tarifa
Fixa"). Para clarificagdo, a Tarifa Fixa
correspondente a primeira banda de nivel sera
paga, pelo Comerciante, independentemente de
as Transacgdes serem efectuadas utilizando o(s)
Terminal(is) POS.

NOTA IMPORTANTE: Esclarece-se que,
relativamente a uma transagao que se enquadre
parcialmente na dultima banda de nivel e
parcialmente fora dele, a percentagem da Taxa
de Desconto nao é aplicada ao montante total da
transacdo, mas apenas ao montante da
transacgao que excede a ultima banda de nivel.

(a) Comissdao de Reparagdao do Terminal: Sera
devido pelo Comerciante a epay uma taxa de
reparacao de Terminal POS nao superior a €250
por Terminal POS (a "Comissao de Reparagao
de Terminal POS") a pagar de acordo com os
termos do Anexo 9.

(b) Seréd devida uma comissdo mensal, tal como
definida no Formuldrio de Adesdo, em
contrapartida da locagao de cada Terminal POS
(a "Comisséao de Locagao de Terminal POS")
a pagar de acordo com os termos do Anexo 9.

(c) Sera devida a comissdo estabelecida no
Formulario de Pedido para a devolugédo do
Terminal POS locado a epay (a "Comissao de
Devolugao do Terminal POS") a pagar de
acordo com os termos do Anexo 9.

(d) Sera devida comissao definida no Formulario de
Adeséo para cada Estorno processado em nome
do Comerciante (a “Comisséao de Estorno").

1.4. Desconto DCC: O Comerciante recebera o desconto
DCC por cada Transagdo DCC processada. A
percentagem aplicavel do desconto DCC esta definida
no Formulario de Adesdo do Comerciante.

2. Liquidagao:
Por exemplo, se a ultima banda de nivel aplicavel
a um Comerciante for de 20.000 a 40.000 euros 2.1. Em caso de divergéncia entre as condi¢des de liquidagéo
e se for efectuada uma transagdo no montante estabelecidas no presente Anexo 4 e na Clausula 6 deste
de 600 euros, elevando o produto total das Acordo, o presente Anexo 4 prevalecera sobre a Clausula
transacgbes para 40.300 euros, esta transagao 6 do Acordo.
sera cobrada com a taxa de desconto percentual
apenas no montante de 300 euros, enquanto o 2.2. Sem prejuizo de quaisquer outros direitos ou prorrogativas
montante restante de 300 euros sera incluido na que a epay possa ter ao abrigo do presente Acordo, a Tarifa
mensalidade fixa. Fixa e o Desconto (se aplicavel de acordo com a clausula
1.2. do presente Anexo) serdo pagos pelo Comerciante
(b) Para efeitos de determinagdo da banda de nivel mensalmente e serdo deduzidos da ultima liquidagao
e de calculo da Tarifa Fixaaplicavel, aplicam-se relativa a cada Més Civil (ou seja, da liquidacdo
as seguintes regras: correspondente ao Ultimo dia dde um Més Civil).
(i) As Transacgdes AMEX s&o excluidas; 2.3. O Desconto DCC sobre todas as Transacgdes DCC sera
pago ao Comerciante mensalmente por liquidagao liquida
(i) Os Reembolsos e Estornos contra o montante da Tarifa Fixa e do Desconto (se
executados e ndo anulados devem ser aplicavel de acordo com a clausula 1.2. do presente Anexo)
deduzidos; para o respetivo Més Civil e quaisquer outras Comissoes a
pagar pelo Comerciante.
(iii) No caso de Transacgdes Unicas (tal
como definidas na Clausula 1.2 do 2.4. Se o montante da Tarifa Fixa e do Desconto (se aplicavel
presente Anexo 4, Parte C), estas de acordo com a clausula 1.2. do presente Anexo) e
serdo excluidas; quaisquer outras Comissdes a pagar pelo Comerciante
menos o Desconto DCC para qualquer Més Civil exceder o
(iv) Apenas serdo tidas em conta as montante da Ultima liquidagdo relativa ao referido Més
vendas e representagdes de Civil, tal como estabelecido na clausula 2.2. acima, entdo a
Transacgdes bem sucedidas e ndo Tarifa Fixa e o Desconto (se aplicavel de acordo com a
anuladas. clausula 1.2. do presente Anexo) mais quaisquer outras
Comissdes a pagar pelo Comerciante serdo deduzidos do
1.2. Desconto montante da liquidacao diaria até serem totalmente pagos.
Para certas categorias de transacgdes expressamente 2.5. Ap6s a resolugéo ou caducidade deste Contrato, se o valor

excluidas do célculo da banda de nivel de Modelo de Tarifa
Fixa, tal como listadas no Formulario de Adesao (a(s)
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da Tarifa Fixa e do Desconto (se aplicavel de acordo com
a clausula 1.2.) mais quaisquer outras Comissdes devidas
pelo Comerciante menos o Desconto DCC nao for pago a
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epay por liquidagdo liquida contra a liquidagéo diaria das
Transacgdes na Conta de Liquidagao do Comerciante ou
se a epay ndo puder compensar o valor a pagar pelo
Comerciante com quaisquer outros valores a pagar a epay,
entdo o Comerciante pagara o valor da Tarifa Fixa e do
Desconto (se aplicavel de acordo com a clausula 1.2. do
presente documento) mais quaisquer outras Taxas devidas
a epay por transferéncia bancaria no prazo de dez (10) Dias
Uteis apds a resolugao ou caducidade do presente Acordo.
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ANEXO 5

Requisitos Especificos do Sistema de Cartao ou de Pagamento

1.

1.1

1.2

MASTERCARD TRANSAGOES

Neste paragrafo 1, os seguintes termos significardo o
seguinte:

Marca de Aceitagdo MasterCard significa a Imagem de
Marca da MasterCard colocada no retangulo de aceitagéo
azul-escuro;

Imagem de Marca da MasterCard significa a Marca
Nominativa da MasterCard que consiste numa legenda de
letras personalizadas colocada dentro do Dispositivo de
Circulos Interligados da MasterCard;

Marca da MasterCard significa qualquer um dos nomes,
logos, nomes comerciais, logotipos, marcas, marcas de
servigco, designagbes comerciais, e outras designagoes,
simbolos e marcas, incluindo, sem limitagéo, a Imagem de
Marca da MasterCard e a Marca Nominativa da
MasterCard, que a MasterCard International Incorporated
e/ou os seus afiliados ou subsidiarias detenham, giram,
licenciem ou de outro modo controlem e disponibilizem
para uso dos clientes e outras entidades autorizadas;

Marca Nominativa da MasterCard significa a palavra
“MasterCard,” que deve ser seguida do simbolo de marca
registada ® ou o equivalente na lei local;

Normas da MasterCard significa o Certificado de
Constituigdo alterado e reformulado, estatutos, regras e
politicas, e os regulamentos e procedimentos operacionais
da MasterCard International Incorporated, incluindo, sem
limitagdo, os manuais, guias ou boletins, conforme sejam
alterados periodicamente;

Transagao MasterCard significa uma Transagdo efetuada
com um Cartdo emitido por um membro da MasterCard; e

Documento de Informagéo de Transagao (ou "DIT") tem
o significado que lhe é atribuido no paragrafo (k) do
presente Anexo.

Se os Servigos incluirem a aceitagdo de Transagbes com
Cartdes MasterCard, aplicam-se as seguintes disposigdes:

(a) na medida em que seja permitdo ao
Comerciante, nos termos do presente Anexo,
usar uma Marca da MasterCard:

(i) esse uso tem de estar em
conformidade com as Normas da
MasterCard, incluindo as normas sobre
reprodugédo, uso e artes graficas, quem
venham a estar periodicamente em
vigor; e

(i) essa permissdo fard cessar, com
efeitos apds a resolugado do presente
Anexo ou mediante a notificagdo pela
MasterCard International Incorporated
(ou alguma das suas subsidiarias ou
afiliados) para interrupgdo desse uso;
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(c)

)

(k)

0 uso ou a exibicdo de alguma Marca da
MasterCard n&o confere ao Comerciante
qualquer titularidade ou participagédo na Marca;

o Comerciante exibira a Marca de Aceitagdo da
MasterCard:

(i) no primeiro ponto de interagdo com o
cliente; e
(i) sempre que sejam apresentadas

opcdes de pagamento. Nenhuma outra
marca de aceitagdo, simbolo ou logo
pode aparecer de forma mais
destacada ou de tal modo que possa
provocar confusdo em relagdo a
aceitagao dos Cartdes da MasterCard;

a Marca de Aceitacdo da MasterCard sera
exibida como marca independente e ndo podera
ser exibida de modo a sugerir que é um meio
secundario de pagamento de uma marca de
aceitacdo local ou regional ou que esta
exclusivamente ligada a uma marca de aceitagdo
local ou regional, devendo a paridade visual ser
mantida entre a Marca de Aceitagcdo da
MasterCard e qualquer outra marca de
aceitacao;

o Comerciante deve cumprir as Normas da
MasterCard e, em particular, as normas previstas
no artigo 2.1 do Guia de Estorno da MasterCard;

o Comerciante aceitara todos os Cartdes validos
sem discriminagdo quando tiverem sido
devidamente apresentados para pagamento, e
mantera uma politica que ndo discrimine entre
clientes que pretendam efetuar aquisicdes com
um Cartédo da MasterCard;

quando exigido pelas Normas da MasterCard, o
Comerciante obtera uma autorizagdo antes de
concluir uma Transagédo MasterCard;

o Comerciante ndo recusara a conclusao de uma
Transagdo MasterCard apenas porque um
Cliente que cumpra as condigbes de
apresentagao de um Cartao se recusa a fornecer
informacgdes de identificagdo adicionais, salvo o
especificamente permitido ou exigido pelas
Normas da MasterCard;

o Comerciante ndo se recusara a concluir uma
Transagdo MasterCard de comércio eletrénico
apenas por o Titular do Cartdo nao dispor de um
certificado digital ou outro protocolo seguro;

o Comerciante submetera a Transact os registos
das Transagbdes MasterCard validas apenas
entre o Comerciante e um Titular do Cartdo de
boa-fé;

o Comerciante submetera a epay os registos das
Transagdes MasterCard vélidas o mais tardar 24
(vinte e quatro) horas apds a data e hora da
Transagéo do Cartao, exceto:

(i) o registo ndo pode ser apresentado
antes da remessa dos produtos ou da
prestagao dos servigos a nao ser que,
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no momento da Transagéo
MasterCard, o Titular do Cartéo aceite
a entrega diferida dos produtos ou
servicos que lhe seja devidamente
comunicada;

(i) quando o Comerciante receber a
autorizagdo do Titular do Cartdo para
uma apresentacao diferida (e nesse
caso as palavras “Apresentagédo
Diferida” tém de constar do
“‘“Documento de Informagao de
Transagao” (ou "DIT"));

(iii) quando o Comerciante for obrigado por
lei a reter o DIT ou a devolvé-lo a um
comprador apos cancelamento
antecipado, caso em que o
Comerciante deve apresentar o registo
no prazo de 10 Dias Uteis ap6s a data
da Transagéo; ou

(iv) quando o comerciante tiver multiplas
localizagdes e utilizar uma instalagao
central para acumular e apresentar
registos a epay, nesse caso O
Comerciante tera de apresentar o
registo em conformidade com os
Requisitos Regulamentares e, em
qualquer caso, no prazo de 2 (dois)
dias consecutivos contados a partir da
data da Transacgao;

o Comerciante nao deve adotar qualquer pratica
de aceitagdo que discrimine ou desencoraje o
uso de um Cartdo MasterCard a favor de um
Cartao emitido por outro Sistema de Cartéo ou de
Pagamento;

o Comerciante nédo deve, direta ou indiretamente,
exigir a um Titular do Cartdo que pague uma
sobretaxa ou alguma parte do desconto do
Comerciante ou algum encargo financeiro
simultdneo em relagdo a uma Transagao
MasterCard. O Comerciante pode oferecer um
desconto aos seus clientes para pagamentos em
numerario. E permitido que o Comerciante cobre
uma comissao (tal como uma comissao de boa-
fé, portes de correio, servigo expresso ou
comissdo de conveniéncia, e outras afins) se a
comissdo for aplicada a todas as transacdes
semelhantes, independentemente da forma de
pagamento utilizada, ou conforme a epay tiver
permitido expressamente por escrito;

o Comerciante ndo deve exigir, ou indicar que
exige um montante minimo ou maximo de
transagdo para aceitar um Cartdo vélido e
devidamente apresentado;

o Comerciante nao deve submeter para
pagamento em troca uma Transacédo MasterCard
que:

(i) represente o refinanciamento ou a
transferéncia de uma obrigagdo
existente de um Titular do Cartdo que
se considere incobravel,

2.1

2.2

(r)

(i) decorra da ndo aceitagdo de uma
verificagdo pessoal de um Titular do
Cartéo, ou

(iii) decorra da aceitacdo de um Cartao

num terminal que dispense scrip;

o Comerciante ndo deve aceitar um pagamento
de um cliente em qualquer outra forma (por
exemplo, numerario ou cheque) em relacéo a
cobranga de produtos ou servigos refletida num
DIT decorrente do uso de um Cartdo. O
Comerciante também ndo deve aceitar um
Cartao como pagamento de produtos ou servigos
para os quais o Comerciante tenha recebido ou
espere receber pagamento em qualquer outra
forma, seja do cliente ou de um terceiro;

o Comerciante nado deve submeter para
pagamento em troca uma Transagdo MasterCard
que seja ilegal ou que, de acordo com o critério
exclusivo da MasterCard, possa danificar o
goodwill da MasterCard ou refletir-se
negativamente nas Marcas da MasterCard; e

o Comerciante ndo deve vender, comprar,
fornecer, trocar ou de qualquer forma divulgar o
numero de conta do Cartdo, a transagdo ou a
informagéo pessoal de ou sobre um Titular do
Cartdo a alguém que nao seja a epay (ou outra
pessoa que a epay venha a exigir
periodicamente), a MasterCard, ou em resposta
a um pedido valido do governo.

TRANSAGOES VISA

Neste paragrafo 0, os seguintes termos significardo o

seguinte:

Regras Visa significa os regulamentos operacionais,

estatutos

e outros requisitos da Visa, conforme

periodicamente alterados; e

Marcas Detidas pela Visa significa qualquer dos nomes,
logos, nomes comerciais, logotipos, marcas, marcas de
servigo, designagdes comerciais e outras designagdes,
simbolos e marcas que a Visa Incorporated e/ou os seus
afiliados ou subsidiarias detenham, giram, licenciem ou de
outro modo controlem e disponibilizem para uso aos
clientes e outras entidades autorizadas.

Se os Servigos incluirem a aceitagdo de Transagbes com
Cartdes Visa, aplicam-se as seguintes disposi¢des:

(a)

(b)

o Comerciante aceitara produtos da marca Visa
para pagamento. Se o cliente indicar que
pretende pagar com um produto Visa, o
Comerciante deve concluir e processar a
transagédo Visa conforme definido nas Regras
Visa;

o Comerciante ndo pode recusar-se a aceitar um
produto Visa que seja devidamente apresentado
para pagamento, por exemplo, com base no facto
de o cartdo ter sido emitido no estrangeiro ou em
associagdo com uma marca concorrente do
Comerciante. O Comerciante pode tentar
encaminhar clientes que inicialmente tenham
apresentado um cartdo Visa para um meio
alternativo de pagamento, tal como oferecer

Pagina 25 de 36



—uronet.

descontos por pagamentos em numerario, mas
ndo pode fazé-lo de uma forma confusa que
negue ao cliente a possibilidade de escolha;

(c) o Comerciante concorda em aceitar cartdes Visa
para o pagamento de bens ou servigos sem
cobrar qualquer montante sobre o preco
publicitado ou normal como condicdo de
aceitacado do cartdo Visa, a menos que a lei local
exija que os comerciantes sejam autorizados a
adotar essa pratica; e

(d) o Comerciante cumprira as Regras Visa sobre o
uso de Marcas Detidas pela Visa.

3. TRANSAGOES UPI
3.1 Neste paragrafo 3.1, os seguintes termos significardo o
seguinte:

Regras UPI significa os regulamentos operacionais,
estatutos e outros requisitos da UPI, conforme
periodicamente alterados.

3.2 Se os Servigos incluirem a aceitagdo de Transagdes com
Cartdes UPI, aplicam-se as seguintes disposigoes:

(a) O Comerciante compromete-se a exibir as
Marcas de Aceitagdo da UnionPay de forma
destacada nas instalagbes comerciais do
Comerciante.

(b) O Comerciante compromete-se a aceitar todos
os Cartdes da UnionPay validos.

(c) A menos que seja permitido de outra forma pelo
regulador local e pela UPI, e ja tenha sido
aplicada uma sobretaxa adicional a outras
Marcas de Cartdes, o Comerciante compromete-
se a nao impor uma sobretaxa adicional a um
Titular do Cartdo da UnionPay e a aceitar Cartoes
da UnionPay ao mesmo preco e nos mesmos
termos como se fosse numerario.

(d) O Comerciante compromete-se a ndo reter o
nimero de conta, PIN e outros dados da
transagdo e a manter a confidencialidade sobre
todas as informagdes relativas aos Cartdes da
UnionPay

(e) O Comerciante assume a responsabilidade pelo
armazenamento e manutengéo dos terminais.

4. TRANSAGOES JCB

4.1 Se os Servigos incluirem a aceitagdo de Transagdes com
Cartdes JCB, aplicam-se as seguintes disposicdes:

(a) O Comerciante deve aceitar Cartdes JCB, cujos
tipos serdo acordados no Acordo do
Comerciante, como meio de pagamento ao
mesmo prego e nos mesmos termos que sdo
oferecidos pelo Comerciante para numerario.

(b) O Comerciante deve exibir adequadamente os
Materiais do Programa JCB adequados
disponibilizados por um Aceitante para informar
0 publico de que os Cartdes JCB sdo aceites no
estabelecimento do Comerciante.

(c) Os Comerciantes devem exibir o Emblema da
JCB no estabelecimento do Comerciante.

v. 2.0 - 20™ March 2026

(k)

Nota: A logomarca da JCB Debit e a logomarca
da JCB Prepaid sdo apenas para uso do
Emitente, ndo podendo ser exibidas no
estabelecimento do Comerciante.

Se o Comerciante ndo lidar com o publico em
geral ou se as regras das associacdes
comerciais ou de pratica geral proibirem essa
exibicéo, a referida exibicdo néo precisa de fazer
parte do Acordo do Comerciante.

Apds a resolugéo ou caducidade de um Acordo
de Comerciante, o Aceitante deve envidar todos
os esforcos para recuperar os Materiais do
Programa JCB relevantes fornecidos pelo
Aceitante ao Comerciante.

Recolha de Assinatura Eletrénica: Um
Comerciante que use um dispositivo de recolha
de assinatura eletronica deve:

(i) armazenar e reproduzir a assinatura
em cada Transagao;

(i) garantir a conservagao dos dados de
forma segura; e

(iii) submeter os Taldes de Venda
assinados ou outros documentos
aplicaveis, em resposta a um Pedido
de Recuperagao.

Requisitos de Autorizagdao: Um Comerciante
deve solicitar as Autorizagdes antes da
concluséo das vendas na data da Transacao se
o montante total dessa Transagao for superior ao
Limite Floor. Consulte o Capitulo 7 para mais
informagdes.

Mercadoria Devolvida e Ajustes: Se o
Comerciante aceitar o cancelamento de alguma
Transagéo, o Comerciante ndo deve efetuar um
reembolso em numerario a um Membro do
Cartao, devendo antes reembolsar o Cartdo JCB
que foi utilizado na Transagéo original, exceto
quando isso for exigido por lei ou pelos
regulamentos governamentais.

Entrega de Cépias de Taldes de Venda: O
Comerciante deve:

(i) Entregar uma copia auténtica e
completa de um Taldo de Venda ou de
um recibo adequado que comprove
uma Transagdo para um Membro do
Cartdo no momento da entrega dos
bens ou prestagdo dos servigos; e

(i) Abster-se de exigir que o Membro do
Cartao assine um Taldo de Venda até
que o Montante da Transagao final seja
indicado na coluna “Total”.

Identificagdo do Membro do Cartdo: O
Comerciante apenas pode concluir uma
Transagé@o se a assinatura no Taldo de Venda
parecer idéntica a assinatura que consta do
verso do Cartdo JCB. Se essa identificagéo for
incerta ou se o Comerciante suspeitar da
validade do Cartédo JCB, o Comerciante deve
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contactar o Aceitante para receber instrugdes.
Para Transagbes J/Smart, a verificagdo com PIN
pode ser uma alternativa a assinatura. Em
Pagamentos Sem Necessidade de Assinatura, o
Comerciante esta dispensado de obter a
assinatura do Membro do Cartdo.

Requisitos dos Taldes de Venda: Os Taldes de
Venda devem incluir:

(i) Numero do Cartao

(i) Nome do Comerciante

(iii) Numero de Controlo do Comerciante

(iv) Montante da Transagdo na Moeda da
Transagéo

(v) Simbolo da Moeda ou palavras que

identifiquem a Moeda da Transacgao

(vi) Cadigo de Aprovacgéao da Autorizagéo
(vii) Data da Transacéo
(viii) Assinatura do Membro do Cartao

NOTA: Recomendamos que o Numero do Cartdo
seja disfarcado ou que sejam suprimidos pelo
menos 4 digitos, nos recibos do Membro do
Cartéo gerados pelos Terminais POS existentes
e recentemente instalados. Mas a recomendagé&o
néo se aplica aos recibos do Membro do Cartdo
criados por processadores mecanicos de cartbes
(imprinters).

Proibicdo de Sobretaxas: Nenhum comerciante
pode aplicar sobretaxas sobre Transagdes a
menos que as leis ou regulamentos locais
indiquem especificamente que os Comerciantes
estdo autorizados a aplicar uma sobretaxa as
Transacdes. Se o Comerciante aplicar uma
sobretaxa ou imposto, esses montantes devem
ser incluidos no Montante total da Transagéo e
nao cobrados separadamente em numerario.

Transagoes Divididas: O Comerciante nao
pode dividir uma Unica Transagdo em duas ou
mais Transagdes para evitar a Autorizagéo.

Transagoes de Crédito: O Comerciante apenas
pode realizar uma Transagéo de Crédito com um
Cartdo JCB, a menos que lhe seja exigido o
contrario, quando:

(i) uma Transacdo valida tenha sido
processada anteriormente com o
mesmo Cartéo JCB; e

(i) seja necessario um reembolso para
esta Transagéo processada
anteriormente porque o Membro do
Cartdao ou Comerciante (consoante o
caso) pretende cancelar a Transagdo
e/ou devolveu os bens adquiridos.

“NOTA: Este requisito ndo se aplica a
Transagbes de reembolso de IVA realizadas
pelos Comerciantes do servigo de reembolso de

IVA. Um Aceitante deve obter a aprovagéo prévia
da JCBI para aceitar um Comerciante do servigo
de reembolso de IVA, conforme especificado no
Artigo 4.3.8.

Moeda: O Comerciante deve fornecer bens e/ou
servicos na Moeda de Transagado especificada
pelo Aceitante.

“NOTA: Se um Aceitante pretender permitir que
os Comerciantes fornegam bens e/ou servigos
numa moeda diferente da Moeda da Transagéo,
o Aceitante deve obter a aprovagdo prévia da
JCBI.

Disposicdao de Exclusdo: Caso seja exigido
pelas leis e/ou regulamentos aplicaveis, o
Comerciante tera a opgdo expressa de nao
aceitar determinados tipos de Cartdes JCB,
recusando-se a aceitar esses cartdes, aceitando
ao mesmo tempo outros tipos de Cartées JCB.
Se uma disposicdo de exclusao constar do
Acordo de Comerciante, os tipos de Cartées JCB
a serem aceites pelo Comerciante como meio de
pagamento serdo acordados no Acordo de
Comerciante. O Aceitante suportara todos os
riscos resultantes da ndo inclusdo de uma
disposicdo de exclusdo no Acordo de
Comerciante. Se uma disposi¢cdo de exclusédo
constar do Acordo de Comerciante, o Aceitante
deve implementar as medidas adequadas para
fazer aplicar essa disposigao.
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ANEXO 6
Requisitos Especificos da Industria
Nao se aplicam requisitos especificos da Industria.

Este Anexo foi deixado em branco intencionalmente.
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ANEXO 7
Informacao de Reporte e de Gestao
1. Extrato do Comerciante

A epay disponibilizara um extrato eletrénico
mensal ao Comerciante para cada uma das
localizagbes do Comerciante. O extrato deve
conter o seguinte:

. Resumo da Transagéo, incluindo:
o uma referéncia que permita ao
Comerciante identificar a
Transacdo e o pagador, e as
informagées transmitidas com a
Transacao;
o o0 montante da Transagdo na
moeda em que a Conta de
Liquidagdo do Comerciante seja
creditada;
o  adata-valor de crédito;
o se for caso disso, a taxa de
cambio utilizada na Transagéo e o
montante da Transagdo antes da
conversao da moeda;
e  valores de reporte do ano até a data
. recapitulagdo do volume
. resumo de depdésitos diarios
. atividade diaria de comissdes
. Estornos e ajustes
. Comissdes (Sistema de Cartdes e outros),
em particular o montantes dos encargos
devidos pelo Comerciante e, se for caso
disso, a discriminagdo dos montantes
desses encargos que indiquem
separadamente a taxa de servico do
Comerciante e o montante da comisséo de
intercambio.

2. Relatério de Reconciliagao

Caso seja solicitado pelo Comerciante, a epay
disponibilizara diariamente ao Comerciante um
relatério eletronico de reconciliagdo para cada ID
do Comerciante, dividido por ID de Terminal. O
relatério de reconciliagdo contém a seguinte
informagéo a nivel das Transagdes:

e Tipo de cartdo, numero de cartdo e data de
validade

. Data da Transagdo, tipo, montante e
referéncia da moeda

. ID e numero do lote do Terminal

A epay concedera ao Comerciante acesso ao portal do
comerciante mantido pela epay ou em nome da epay, com
o URL que a epay notificara ao Comerciante por escrito
periodicamente. As informagdes referidas nas secgdes 1 e
2 deste Anexo 7 serdo disponibilizadas pela epay ao
Comerciante através do portal.
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ANEXO 8

Requisitos de Informacao

O Comerciante informara quais dos seguintes
meios de comunicagao e acesso eletrénico serdo
disponibilizados pelo Comerciante para facilitar a
prestagdo dos Servigos:

v. 2.0 - 20" March 2026

Tomada elétrica standard funcional
preparada no raio de 1 (um) metro da
localizagdo do Terminal

Internet via Ethernet (banda larga) com
recetaculo RJ45 disponivel ou WiFi.
No caso de uma firewall de rede local,
que permita a passagem do trafego de
comunicagdo do dispositivo pelas
portas 9514 e 8504

Digital Public Switched Telephone
Network (PSTN) com recetaculo RF 11
disponivel

Disponibilidade GPRS (sujeito a
capacidade do Terminal POS)

Comunicagao com base na Internet via
fidelidade sem fios (WiFi), com os
seguintes requisitos:

o Deve ser usado na
comunicagdo um firewall
exclusivo num Router
802.11 WLAN. N&o podem
ser ligados outros
dispositivos ao router, além
do Terminal POS.

o O routertem de ser colocado
num local seguro, né&o
acessivel ao publico. Por
exemplo, montar o router
nos tetos, usar routers com
chassis ou opgbes de
montagem que impegam o
acesso fisico a portas e a
botbes de reset.

o  As contas de administrador
e palavras-passe do router
apenas devem ser alteradas
e conhecidas pela pessoa
responsavel.

o O acesso de convidados ao
router deve ser desativado /
bloqueado.

o  Apenas as Portas
necessarias para os
Terminais POS (9514, 8504)
para a internet ou firewall
interno.

o O Default SSID (Service Set
Identifier) deve ser alterado
para um nome Uunico, que
n&o mostre o uso de WLAN.
As palavras “POS”,
“Terminal”, “Pagamento” e
“Transagéo”, ete., néao
devem aparecer no nome.

o O SSID deve estar
escondido, ou seja, néo
visivel em pesquisas
publicas.

o O modo pessoal WPA2 e
encriptagdo AES tém de ser

usados — exigindo-se uma
palavra-passe com pelo
menos 13 carateres,

incluindo maiusculas,
numeros e carateres
especiais (exemplo:
P@33Phr@se)
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ANEX0 9

Condigoes aplicaveis ao Aluguer de Terminal POS

1.1

21

2.2

23

24

3.1

3.2

3.3

INTRODUGAO

Os seguintes termos e condigbes deste Anexo 9
sdo complementares aos termos e condigbes
estabelecidos no Acordo.

ALUGUER

O Comerciante contratara com a epay, e a epay
fornecera ao Comerciante, o numero de
Terminais POS notificado como necessario pelo
Comerciante, juntamente com o restante
equipamento necessario para a sua instalagéo
(incluindo um cabo de alimentagdo para ser
usado com cada Terminal POS), juntamente com
os restantes equipamentos necessarios para
suportar o sistema na(s) localizagdo(des) do
Comerciante durante o Periodo de Aluguer do
Terminal POS, e o Comerciante cumprira os
requisitos estabelecidos no Guia Operacional.

Para que ndo haja duvidas, esses periodos de
aluguer aplicam-se em relacédo a cada Terminal a
partir da data da sua entrega.

O Comerciante pagara a epay a Comisséo de
Aluguer do Terminal POS em relagédo a cada
Terminal POS fornecido e as taxas de servigo
adicionais devidas nos termos do presente Anexo
9 de que o Comerciante seja notificado
periodicamente.

Para que nao haja duvidas, as comissdes a pagar
ao abrigo do presente Anexo (incluindo a
Comisséo de Aluguer do Terminal POS e, se for
caso disso, a Comissdo de Reparagdo do
Terminal POS e a Comissdo de Devolugdo do
Terminal POS) fazem parte das Comissdes e
devem ser pagas de acordo com o disposto na
Clausula 17 do Acordo, sendo adicionais as
restantes comissdes e encargos devidos nos
termos do Acordo. Essas comissdes serdo
devidas e devem ser pagas como comissdes
administrativas, independentemente de as
transagbes serem realizadas através dos
Terminais POS. O Comerciante reconhece que o
montante dessas comissdes é razoavel, justo e
real, bem como proporcional ao valor dos
servigos disponibilizados pela epay.

INSTALAGAO

Nos termos do paragrafo 3.2 deste Anexo 9, a
epay procedera a instalagdo do(s) Terminal(is)
POS em cada localizagdo do Comerciante.

O Comerciante sera responsavel pelo
fornecimento a cada Terminal POS de energia e
acesso de telecomunicagdes, e os custos e/ou
despesas associados a essa prestacao serdo
pagos pelo Comerciante. A epay néo tera a
obrigagdo de instalar nenhum Terminal POS se
nao existirem essas ligagdes.

Qualquer Terminal POS a ser instalado ou a
espera de instalacdo nas instalagbes do
Comerciante é da exclusiva responsabilidade do
Comerciante.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

5.3

5.4

OPERAGAO

O Comerciante apenas utilizara o(s) Terminal(is)
POS nos estabelecimentos comerciais legitimos
do Comerciante, que sdo os locais onde o
Comerciante tenha informado previamente a
epay de que deve(m) ser instalado(s) of(s)
Terminal(is) POS e onde a epay instalou esses
Terminal(is) POS.

O Comerciante ndo deve utilizar o(s) Terminal(is)
POS com um prestador de servigos que nao seja
a epay, e nao deve subalugar o(s) Terminal(is)
POS ou ceder ou conceder a sua utilizagdo a
terceiros.

O Comerciante sera o unico responsavel pela
operagao e manutencao de todo o equipamento,
devendo sempre utilizar e manter o equipamento
de acordo com o Guia Operacional ou as
instrucdes existentes periodicamente,
juntamente com as instrugcbes emitidas pela epay
periodicamente, e nos termos de uma aprovagao
da epay (se e quando necessario).

O Comerciante apenas utilizara esses materiais
em relagdo ao(s) Terminal(is) POS conforme
tenha sido previamente aprovado pela epay. Os
danos ou avaria do equipamento ou dos materiais
decorrentes do uso de equipamento e materiais
nao aprovados sera da responsabilidade do
Comerciante.

O Comerciante notificara a epay por escrito, com
3 (trés) meses de antecedéncia, acerca das
propostas de alteragbes a energia elétrica
fornecida ou as ligagdes de telecomunicagdes
nas instalacdes onde o(s) Terminal(is) POS
esta(ao) situados. A epay reserva-se o direito de
fazer cessar o aluguer pelo Comerciante desse(s)
Terminal(is) POS mediante notificagdo com 3
(trés) meses de antecedéncia, caso a epay
considere razoavelmente que a(s) alteragao(des)
acima referida(s) possa(m) afetar a operagao
do(s) Terminal(is) POS.

MANUTENGAO

O suporte a cada Terminal POS sera prestado
pela epay através do seu “Call Centre de
Aceitagédo de Cartdes de Pagamento”. Os dados
de contacto s&do disponibilizados em
www.epaymerchantservices.ot e no Guia
Operacional.

A epay disponibilizara ao Comerciante
periodicamente versdes de manutencao do seu
software. Caso os dispositivos ndo consigam
atualizar automaticamente, o Comerciante
seguira o(s) procedimento(s) previsto(s) no Guia
Operacional para descarregar atualizagbes de
software.

Caso algum Terminal POS fique inoperacional, a
epay disponibilizara um Terminal POS de
substituicdo ao Comerciante.

O Comerciante tera os devidos cuidados com
cada POS que alugar, mantendo esse Terminal
POS em condigdes seguras e em bom estado de
funcionamento, e ndo o devendo alterar,
modificar ou interferir com ele.
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5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

71

O Comerciante reportara a epay qualquer avaria
ou dano num Terminal POS, imediatamente apés
tomar conhecimento dessa avaria ou dano.

Em caso de avaria, dano, abuso ou negligéncia
de algum Terminal POS que obrigue a epay a
reparar o Terminal POS, o Comerciante pagara a
epay uma Comissdo de Reparagdo do Terminal
POS e, relagdo a cada Terminal POS que a epay
seja obrigada a reparar.

O Comerciante permitira que a epay, os agentes
e subcontratantes da epay, ou qualquer outra
pessoa autorizada pela epay, entre nas
instalagbes do Comerciante (ou, se necessario,
obtera autorizagédo para que a epay, os agentes
e subcontratantes da epay ou qualquer outra
pessoa autorizada pela epay, o faga) em todas as
ocasibes razoaveis com o objetivo de
inspecionar, reparar, conservar ou remover 0s
Terminais POS, e prestara a essas pessoas toda
a assisténcia razoavel.

PROPRIEDADE DOS TERMINAIS POS

O(s) Terminal(is) POS continuardo a ser
propriedade da epay. O Comerciante ndo deve
vender, onerar, separar na posse ou de outro
modo alienar algum(ns) Terminal(is) POS.

A epay pode ceder a titularidade do(s)
Terminal(is) POS sem o consentimento do
Comerciante.

DEVOLUGAO DOS TERMINAIS

Se o Periodo de Aluguer do Terminal POS
terminar (seja qual for o motivo), o Comerciante
pagara a epay apos a cessagao ou caducidade
do periodo de aluguer:

(1) todos os pagamentos em atraso das
Comissdes de Aluguer do Terminal
POS que estejam pendentes pelo
aluguer do(s) Terminal(is) POS até e
incluindo o més da resolugéo;

(2) os danos por violagdo dos termos
constantes do presente Acordo e/ou do
POS Guia do Utilizador, bem como
todos os custos, despesas e comissdes
incorridos pela epay na recuperagao da
posse dos Terminais POS e/ou na
aplicagéo dos nossos direitos ao abrigo
do presente Acordo; e

3) se os Terminais POS nao forem
recuperados pela epay no prazo de 30(
trinta) dias apdés a resolucdo do
aluguer, um montante igual a
estimativa razoavel da epay sobre o
valor de mercado dos Terminais na
data de resolugéo do aluguer.

Se o Periodo de Aluguer do Terminal POS (e,
desse modo, o aluguer) terminar (seja por que
motivo for) antes da caducidade do Periodo
Minimo de Aluguer, o Comerciante pagara a
epay, apos o final do periodo de aluguer, a
Comisséao de Devolugéo do Terminal POS, além
dos montantes especificados no paragrafo 7.1
deste Anexo 9.
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7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

Apos a resolugdo ou caducidade do acordo de
aluguer do(s) Terminal(is) POS ao abrigo do
presente instrumento, o Comerciante entregara
imediatamente e, em qualquer caso, no prazo de
3 (trés) Dias Uteis, o(s) Terminal(is) POS a epay
no local situado em Portugal que a epay possa
razoavelmente exigir, em bom estado de
conservacao e funcionamento (excetuando-se
apenas o desgaste razoavel).

Caso o Comerciante ndo cumpra os requisitos do
paragrafo 7.2 do presente Anexo 9, a epay tera o
direito de retomar a posse do(s) Terminal(is) POS
e, para esse efeito e sem aviso prévio, entrar nas
instalacbes onde o(s) Terminal(is) POS
estejalm), ou onde a epay acredite
razoavelmente que esteja(m), sem incorrer em
responsabilidade perante o Comerciante ou
alguma pessoa que reclame perante o
Comerciante, ou compensar um montante igual
ao valor nao amortizado do(s) Terminal(is) POS
face aos montantes devidos pela epay ao
Comerciante.

RESPONSABILIDADE

O Comerciante contratara um seguro contra
perdas e danos no(s) Terminal(is) POS.

O Comerciante reconhece como validas e
vinculativas todas as entradas a ser efetuadas
através dos Terminais POS a instalar nas suas
instalagdes, renunciando ao seu direito de
contestar qualquer entrada e/ou pedir
indemnizagéo pelos danos ou avarias devido a
entradas efetuadas através desses Terminais
POS. A epay néo tera nenhuma responsabilidade
perante o Comerciante ou terceiros em caso de
entrada incorreta de uma Transagdo pelo
Comerciante.

O Comerciante pagara a epay, a pedido desta,
um montante igual a:

(1) todas as agbes, processos, custos,
reivindicagbes, pedidos, encargos,
despesas (incluindo despesas legais),
prejuizos e danos, decorrentes de ato
ilicito, contrato, violagdo de um dever
legal ou de outra forma, que a epay
venha a sofrer ou incorrer (incluindo o
custo de reparagdo, substituicdo ou
remogao do(s) Terminal(is) POS) por
forgca de, ou de alguma forma imputavel
a, o uso pelo Comerciante do(s)
Terminal(is) POS; e

(2) todos os prejuizos, custos, despesas
(incluindo despesas legais), danos e
responsabilidades de qualquer
natureza que venham a ser causadas
pelo(s) Terminal(is) POS, e que
decorram de atos ou omissdes do
Comerciante, nomeadamente como
resultado da violagdo por parte do
Comerciante do  Acordo, Guia
Operacional ou atividade fraudulenta.
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ANEXO 10
Termos e Condigoes Especificos da Jurisdigao
PORTUGAL

Seguem-se os Requisitos Regulamentares especificos
aplicaveis nos termos das Leis dos Servigos de Pagamento
portuguesas.

Em caso de conflito entre as disposigdes previstas no
Acordo e as disposi¢cdes previstas nestes Termos e
Condigbes Especificos da Jurisdigdo, prevalecem estes
Termos e Condigdes Especificos da Jurisdigao, nos termos
da Clausula 1.6.

A epay é uma instituicdo de pagamento autorizada pelo
BaFin e devidamente habilitada a operar em Portugal, ao
abrigo do regime de livre prestagdo de servicos para
Servigos de Aceitagdo de Cartbes de Pagamento e
Servigos DCC

As disposigdes estabelecidas em seguida complementam,
alteram ou substituem, consoante o caso, as Clausulas do
Acordo quando tal seja necessario ao abrigo das Leis dos
Servigos de Pagamento portuguesas.

1. [APENAS NO CASO DE COMERCIANTES COM
ESTATUTO DE MICROEMPRESAS] CLAUSULA 1
(DEFINIGOES E INTERPRETAGAO)

Acrescenta-se a seguinte:

“Microempresa” significa uma empresa que, a
Data de Entrada em Vigor, ndo ultrapasse os
limites dos seguintes critérios:

(a) faturagdo anual e/ou balango anual total
abaixo dos 2 milhbes de euros;

(b) numero de funcionarios inferior a 10 (dez)
pessoas”

2. CLAUSULA 6 (LIQUIDAGAO)

A Clausula 6 sera complementada da seguinte
forma:

“6.8 Para efeitos da Clausula 6, a epay prestara
ao Comerciante informagbes relativas ao
montante exato que foi deduzido do montante
total que deve ao Comerciante, nos termos das
Transagbes.

6.9 No decurso do primeiro trimestre de cada
ano, a epay disponibilizara ao Comerciante um
documento especifico que resume o montante
total de comissées que tenham sido debitadas
pela epay no udltimo ano civil em relagcdo aos
Servigos de aceitagdo e processamento. Este
extrato distingue, para cada categoria de
produtos ou servigos, entre o subtotal das
Comissées debitadas e o nimero dos respetivos
produtos ou servigos.”

3. CLAUSULA 18 (ALTERAGAO DOS TERMOS E
CONDIGOES)

A Clausula 18.2 (c) sera substituida da
seguinte forma:
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“(c) considera-se que o consentimento do
Comerciante foi dado se o Comerciante ndo se
opuser por escrito a alteragdo proposta pela epay
antes da entrada em vigor prevista da alteragdo
proposta. A epay informara o Comerciante desta
consequéncia na Notificagdo de Alteragdo. Caso
haja alguma objecdo, o Acordo considera-se
resolvido a menos que a epay aceite
expressamente manter em vigor e efeito a verséo
anterior do Acordo. As restantes clausulas de
resolugado deste Acordo ndo sao afetadas.”

CLAUSULA 21 (RESPONSABILIDADE DA EPAY)

A Clausula 21.2 sera substituida da seguinte
forma:

“3.2 A responsabilidade da epay pela nao
execugado, execugdo tardia ou execugao incorreta
de uma ordem de pagamento que ndo esteja
abrangida pelo Artigo 675y do Codigo Civil
alemé&o esta limitada a 12.500 euros, nos termos
do Art.° 675z, frase 2, do Cédigo Civil alemao.
Esta limitagdo de responsabilidade ndo se aplica
a casos de dolo ou negligéncia grosseira, perda
de interesse ou quando a epay preste
declarages e garantias especificas ao abrigo do
presente  Acordo. Esta  limitagdo  de
responsabilidade nao prejudica as obrigagbes de
reembolso da epay das Transacbes de
pagamento néo autorizadas na sequéncia da
notificagdo imediata do Comerciante, nos termos
com o contrato.”

A Clausula 21.4 sera substituida da seguinte
forma:

“21.4 Se os deveres relevantes forem violados,
na acegdo desta definicdo, com negligéncia
ligeira (mera culpa), a epay apenas é responsavel
até um montante de 10.000 EUR por cada
situagao individual de reclamagéao. Esta limitagdo
de responsabilidade também se aplica se os
agentes da epay violarem os deveres ao abrigo
do presente Acordo com negligéncia ligeira (mera
culpa).

[Apenas no caso de Comerciantes com
estatuto de microempresas]

CLAUSULA 28 (Resolugao)

A Clausula 28.1 substituida da seguinte
forma:

“28.1 O Comerciante pode resolver o Acordo
mediante notificagdo com 1 (um) més de
antecedéncia, a titulo gratuito. A epay pode
resolver o Acordo mediante notificagdo com 2
(dois) meses de antecedéncia.”.

[APENAS NO CASO DE COMERCIANTES COM
ESTATUTO DE MICROEMPRESAS] A Clausula 28.3

néo se aplica.

CLAUSULA 30 (Cessao)
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A Clausula 30.4 sera complementada da
seguinte forma:

“A epay pode transferir ou ceder os seus direitos
e/ou obrigagbes ao abrigo do presente Acordo,
no todo ou em parte, para qualquer dos seus
Afiliados ou algum terceiro (um “cessionario”), a
menos que o Comerciante se oponha
expressamente a essa cesséo até 30 (trinta) dias
depois de receber uma notificagdo por escrito
dessa cessdo. O cessionario a quem a epay
pretenda efetuar a transferéncia deve ser capaz
de executar as obrigacbes da epay ao abrigo do
presente Acordo e deve estar devidamente
autorizado no seu Estado-Membro de origem e,
se estiver estabelecido num Estado-Membro do
EEE que néo seja Portugal, esta também
devidamente habilitado a prestar servigos de
pagamento em Portugal; e”.

8. CLAUSULA 40 (Procedimento de Reclamagbes)

A Clausula 40 sera complementada da
seguinte forma:

“40.4 O Comerciante tem o direito de apresentar
uma reclamagdo relativa a prestagdo dos
Servigos de Aceitagado de Cartbes de Pagamento
e dos Servicos DCC junto do Call Centre de
Aceitacdo de Cartbes de Pagamento ou, caso

ANEXO0 11
Acordo de Processamento de Dados

Este Programa sera regido pelos Termos e Condigbes
Gerais estabelecidos nos Termos e Condi¢cdes de
Aquisicdo do Comerciante ("Acordo"). Os termos em
maiulsculas utilizados mas ndo definidos no presente
Programa teréo os significados que lhes séo atribuidos no
Acordo, exceto se o contexto exigir o contrario.

Neste Anexo, as Leis de Protecdo de Dados significam
qualquer lei, promulgacdo, regulamento, politica
regulamentar, por lei, portaria ou legislagdo subordinada
relacionada com o processamento de Dados Pessoais,
conforme aplicavel ao ePay, aos Representantes
Comerciais e/ou aos Servigos, incluindo, mas ndo se
limitando ao Regulamento do Parlamento Europeu e do
Conselho relativo a protecdo das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE
(Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados) (RGPD),
e quaisquer leis ou regulamentos nacionais
correspondentes ou equivalentes, em cada caso, conforme
em vigor e aplicavel, e conforme possa ser alterado,
complementado ou substituido periodicamente.

As partes reconhecem e concordam que o presente Anexo
é parte integrante do Acordo.

Na medida em que quaisquer termos ou disposigdes do
Acordo (incluindo os seus Cronogramas) entrem em conflito
com os termos ou disposigdes deste Anexo 11, os termos
deste Anexo prevalecerao sobre o Acordo.
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1.1.

1.2,

1.3.

tenha sido nomeado, junto do Gestor de Relagao
indicado nos termos da Clausula 31.2. A epay
compromete-se a acusar a rece¢do da
reclamagédo no prazo de 10 (dez) Dias Uteis (a
menos que seja dada uma resposta definitiva
dentro desse prazo). A epay respondera a essa
reclamagdo em papel ou qualquer outro meio
duradouro no prazo de 15 (quinze) Dias Uteis
ap6és a recegdo da reclamagdo. Em casos
excecionais, se hdo puder ser dada resposta no
prazo de 15 (quinze) Dias Uteis por motivos fora
do controlo da epay, a epay emitira uma resposta
proviséria que explique claramente o motivo para
o prazo adicional necesséario para tratar da
reclamagé&o e indicando o prazo até o qual o
Comerciante recebera uma resposta final. Em
qualquer caso, o Comerciante recebera uma
resposta final o mais tardar 35 (trinta e cinco)
Dias Uteis ap6s a epay receber a reclamagdo.”

CLAUSULA 41 (Exclusao de PSD2)

[APENAS NO CASO DE COMERCIANTES COM
ESTATUTO DE MICROEMPRESAS] A Clausula 41
néo se aplica.

DEFINIGOES

Aplicam-se as definigdes do Art. 4.° do RGPD; em
particular, as seguintes definicdes sao relevantes
no contexto deste Acordo de Tratamento de Dados:
“Dados Pessoais” significa informacéo relativa a
uma pessoa singular identificada ou identificavel
(doravante designada por “Titular dos Dados”); é
considerada identificavel uma pessoa singular que
possa ser identificada, direta ou indiretamente, em
especial por referéncia a um identificador, como por
exemplo um nome, um numero de identificagéo,
dados de localizagéo, identificadores por via
eletrénica ou a um ou mais elementos especificos
da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental,
econdmica, cultural ou social dessa pessoa
singular;

“Tratamento” significa uma operagdo ou um
conjunto de operagdes efetuadas sobre Dados
Pessoais ou sobre conjuntos de Dados Pessoais,
por meios automatizados ou ndo automatizados,
tais como a recolha, o registo, a organizagéo, a
estruturagdo, a conservagdo, a adaptagdo ou
alteragdo, a recuperacao, a consulta, a utilizagao, a
divulgagéo por transmisséo, difusdo ou qualquer
outra forma de disponibilizagdo, a comparagéo ou
interconexdo, a limitagdo, o apagamento ou a
destruigao;

“Definicao de Perfis” significa qualquer forma de
tratamento automatizado de Dados Pessoais que
consista em utilizar esses Dados Pessoais para
avaliar certos aspetos pessoais de uma pessoa
singular, nomeadamente para analisar ou prever
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

3.

3.1

aspetos relacionados com o seu desempenho
profissional, a sua situagdo econémica, salde,
preferéncias pessoais, interesses, fiabilidade,
comportamento, localizagdo ou deslocagdes;

“Responsavel pelo Tratamento” significa a pessoa
singular ou coletiva, a autoridade publica, a agéncia
ou outro organismo que, individualmente ou em
conjunto com outras, determina as finalidades e os
meios de Tratamento de Dados Pessoais; sempre
que as finalidades e os meios desse Tratamento
sejam determinados pelo direito da Unido ou de um
Estado-Membro, o Responsavel pelo Tratamento
ou os critérios especificos aplicaveis a sua
nomeacdo podem ser previstos pelo direito da
Unido ou de um Estado-Membro;

“Responsavel pelo Processamento” significa uma
pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica,
agéncia ou outro organismo que trate os Dados
Pessoais por conta do Responsavel pelo
Tratamento;

“Terceiro” significa a pessoa singular ou coletiva, a
autoridade publica, agéncia ou organismo que nao
seja o Titular dos Dados, o Responsavel pelo
Tratamento, o Subcontratante e as pessoas que,
sob a autoridade direta do Responsavel pelo
Tratamento ou do Subcontratante, estdo
autorizadas a tratar os Dados Pessoais;

“Auditor” significa os auditores internos e externos
do Responsavel pelo Tratamento, por ex. a
auditoria interna do Subcontratante, os seus
auditores e, se for caso disso, auditores das
autoridades de supervisdo (por ex. a Autoridade
Federal de Supervisdo Financeira (doravante
designada por “BaFin”), o Banco Central Alemao
(doravante designado por “Bundesbank”), o
Gabinete Federal para a Seguranga da Informacéo
(doravante designado por “BSI”)).

DADOS PESSOAIS DOS REPRESENTANTES

Ao celebrarem o presente Acordo, o epay e os
Representantes Comerciais processardo os Dados
Pessoais dos signatarios, incluindo e limitando-se
aos dados pessoais dos parceiros, afiliados,
funcionarios, directores, administradores,
membros, empregados, agentes, representantes
ou consultores ("Representantes") de cada uma
das Partes. Cada uma das Partes cumprirda as
respectivas obrigacdes no ambito da legislagéo
aplicavel em matéria de protecdo de dados e
informara os Representantes do conteudo das
disposicbes da presente clausula e cumprira
quaisquer outros requisitos que possam ser
aplicaveis a comunicagdo dos seus Dados
Pessoais, sem que a outra Parte tenha de realizar
qualquer agéo adicional em termos de requisitos de
informagé&o ou consentimento.

PAPEL DAS PARTES, FINALIDADES E AMBITO

O objetivo do presente Programa é definir as
condicbes em que cada parte comunicara a outra
parte determinados Dados Pessoais tratados sob a
sua responsabilidade.

Neste sentido, os dados comunicados entre as
partes serdo os indicados abaixo:

Finalidade do tratamento: O objetivo da divulgagdo
de dados pessoais entre as partes € o cumprimento

v. 2.0 - 20" March 2026

3.2

3.3

3.4

3.3.3 Dados

das obrigagbes estabelecidas no Contrato e a
prestagao do Servigo.

Base juridica: A comunicagdo de dados pessoais €
necessaria para a execugao do Acordo.

Tipo de dados: Os tipos de Dados Pessoais que
serdo divulgados entre as Partes incluirdo qualquer
um dos seguintes:

3.3.1 Dados pessoais, tais como informagdes que

possam identificar um Titular de Dados, nome,
titulo, enderecgo residencial ou comercial, e-mail,
nimeros de telefone ou fax e outras
informagdes de contacto, data de nascimento,
sSexo, imagens, assinatura,
passaporte/visto/detalnes do cartdo de
identificacdo e nomes e dados pessoais dos
beneficiarios.

3.3.2 Dados financeiros, tais como informagdes

relacionadas com os dados de pagamento e a
conta bancaria de um Titular de Dados obtidos
para efeitos de prestagédo do Servigo.

transaccionais, tais como um
identificador de qualquer transagao efectuada e
o montante transferido.

Sujeitos dos dados: As categorias de Titulares de
Dados cujos Dados Pessoais serao divulgados entre
as Partes incluirdo qualquer uma das seguintes:

3.4.1 Titulares de cartdes

3.4.2 Os signatarios do Acordo ou os representantes

das Partes

OBRIGAGOES DE LAS PARTES

As Partes acordam que cada uma delas determina
separadamente as finalidades e os meios de
tratamento dos Dados Pessoais, sendo portanto
cada uma responsavel em separado por esse
Tratamento. Cada uma das Partes cumprira as
suas respetivas obrigagbes de privacidade e
protegdo de dados, conforme exigido pelas Leis de
Protecdo de Dados aplicaveis. Essas obrigagdes
podem incluir, sem limitagéo:

4.1.1 Garantir a licitude do tratamento dos Dados
Pessoais;

4.1.2 Responder aos pedidos de direitos de
pessoas singulares;

4.1.3 Notificar adequadamente as pessoas
singulares acerca do tratamento de Dados
Pessoais;

4.1.4 Cumprir as obrigagbes de transferéncia de
dados transfronteiriga;

4.1.5 Tratar adequadamente
seguranga dos dados;

incidentes de

4.1.6 Responder e cooperar com pedidos e
investigagbes regulamentares;

4.1.7 Manter registos de todas as atividades de
tratamento;

4.1.8 Garantir a seguranga dos Dados Pessoais; e
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4.2

4.3

4.1.9 Apagar toda a informacdo e dados que
deixem de ser necessarios para o tratamento.

As Partes reconhecem que, para manter os dados
com a maior seguranga possivel, aplicardo
medidas de seguranca, incluindo, sem limitagéo, as
seguintes:

4.21 Manterd os Dados Pessoais em estrita
confidencialidade e ndo os divulgara a
terceiros sem as devidas salvaguardas
contratuais.

4.2.2 Estabelecer, manter e cumprir um programa
escrito de seguranca da informacdo, que
contém salvaguardas administrativas,
técnicas e fisicas para garantir a seguranga,
confidencialidade e integridade dos Dados
Pessoais e para proteger contra ameacgas ou
riscos a integridade e seguranga de,
destruicdo n&o autorizada ou acidental,
perda, alteragdo ou uso de, e 0 acesso nao
autorizado a, Dados Pessoais (as
“Salvaguardas de Dados”). A epay
assegurara que todos os Dados Pessoais
disponibilizados ao Comerciante terdo
medidas de seguranga para evitar o acesso
nao autorizado;

4.2.3 As Salvaguardas de Dados atenderdao ou
excederdao os requisitos da lei aplicavel
(incluindo, sem limitacdo, das Leis de
Protecédo de Dados);

4.2.4 Manter controlos de acesso apropriados,
incluindo, sem limitagao, limitar o acesso aos
Dados Pessoais ao numero minimo do seu
Pessoal que necessite desse acesso, e na
medida minima necessaria, e proporcionar
ao seu Pessoal a formagdo apropriada
relativa a seguranga da informacgao.

4.2.5 Testar, avaliar, analisar e rever
periodicamente as salvaguardas de dados,
de acordo com as normas vigentes no sector.

As Partes reconhecem e aceitam que cada uma
atua de forma independente como Responsavel
pelo Tratamento de Dados em relacdo a Dados
Pessoais e que as Partes ndo atuam como
responsaveis conjuntos pelo tratamento ou co-
responsaveis pelo tratamento, uma vez que cada
uma decide as finalidades das atividades de
Tratamento e zelara para que os Titulares dos
Dados estejam  devidamente  informados,
cumprindo todas as suas obrigagoes legais.

OBRIGAGAO DE SIGILO DOS DADOS

O Comerciante e os Afiliados do Comerciante
garantirdo que as pessoas a quem foi conferido
acesso aos Dados Pessoais dos Titulares de
Cartdes:

5.1.1 ndo utilizem os Dados Pessoais para
finalidades alheias aos Servigos e/ou, caso o
facam, cumpram as obrigacbes de
informagdo e transparéncia para com os
Titulares de Cartdes; e

5.1.2 estejam sujeitos as respetivas obriga¢des de
confidencialidade e/ou de sigilo.

O mesmo se aplica as restantes disposigoes de
confidencialidade e/ou prote¢cdes ao abrigo das
Leis de Protegcdo de Dados, naquilo que for
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6.2

6.3

6.4

6.5

relevante  (por ex. confidencialidade das
telecomunicagbées, nos termos do Artigo 88.° da Lei
das Telecomunicagbes (TKG), elou sigilo
profissional). A obrigacédo de confidencialidade/néo
divulgagdo permanece em vigor apds a concluséo
do Servigo.

RESPONSABILIDADE

As obrigacdes de protecdo de dados enumerados
neste Anexo 11, incluindo os seus Anexos,
constituem obrigagbes contratuais essenciais.

Ambas as Partes devem indemnizar e assumir a
responsabilidade perante a outra Parte, pelos seus
agentes, subcontratados, trabalhadores e Afiliados
no que diz respeito a todas as reclamacgdes, danos,
dividas, perdas, multas, sangbes, custos e
despesas, incluindo as que foram razoavelmente
incorridas com honorarios de advogados,
resultantes de qualquer incumprimento de
obrigacdes previstas neste  Acordo de
Processamento de Dados e/ou nas Leis de
Protecéo de Dados.

Cada uma das Partes, a atuar como responsavel
pelo tratamento de dados independente ¢é
responsavel paraperante os Titulares de Dados
(Gesamtschuldner), de acordo com o disposto no
Art.° 82.° do RGPD.

Cada uma das Partes deve assumir a
responsabilidade pela violagao das disposi¢des de
protecdo de dados e/ou pela violagdo deste Anexo
11; tal ndo se aplica se a Parte relevante néo &, ou
€ apenas parcialmente, responsavel pelo
incumprimento.

Qualquer limitagdo da responsabilidade entre o
Responsavel pelo Tratamento e o Titular dos
Dados Pessoais sera igualmente aplicavel a favor
da outra parte, sendo que a outra parte ndo é
obrigado a compensar o Responsavel pelo
Tratamento caso este ndo tenha contratualmente
de compensar o Titular dos Dados Pessoais.

DURAGAO E CESSAGAO

O presente Programa entra em vigor em [data] e
manter-se-a em vigor enquanto o Acordo se
mantiver em vigor.

Pagina 36 de 36



